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Resumo: O presento estudo enfoca um questionamento que da origem a seguinte
indagagao. Quais sé&o os alimentos mais saudaveis comprados pelos consumidores
nos supermercados na cidade de Sao Luiz Gonzaga - Brasil? Este estudo esta
relacionado ao projeto de iniciagao cientifica da URI — S&o Luiz Gonzaga proveniente
do EDITAL / PROPEPG N° 03 de 06 de fevereiro de 2017, e com situacado do parecer
numero 2.242.936 aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com o registro no
CAAE de numero 66224417.5.0000.5354. O artigo também levanta a problematica de
Como se comporta o consumidor em relacdo a compra de produtos alimenticios
disponiveis para a venda nos supermercados da cidade de Sao Luiz Gonzaga- Brasil?
O objetivo do presente artigo € analisar o comparativo do comportamento do

consumidor em relagcdo a compra de produtos alimenticios nos supermercados.
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Abstract: The present study focuses on a question that gives rise to the following
question. What are the healthiest foods bought by consumers in supermarkets in the
city of Sao Luiz Gonzaga - Brazil? This study is related to the scientific initiation project
of URI - Sao Luiz Gonzaga from EDITAL / PROPEPG No. 03 of February 6, 2017, and
the status of opinion number 2.242.936 approved by the Research Ethics Committee
registered with CAAE. 66224417.5.0000.5354. The article also raises the problem of
How does the consumer behave in relation to the purchase of food products available
for sale in supermarkets in the city of Sdo Luiz Gonzaga- Brazil? The purpose of this
paper is to analyze the comparative behavior of consumers regarding the purchase of
food products in supermarkets.

Keywords: Consumer; Behavior; Healthy products; Supermarkets.

1 INTRODUGAO

O presente tema estudado enfoca uma situacdo social que vivencia a
expansao dos negocios, por um lado a visao na lucratividade das empresas, mas pelo
outro, tdo importante para o ser humano, estd o consumo de alimentos mais
saudaveis.

Com a interferéncia do investimento pesado em marketing e propaganda, na
divulgagdo de produtos alimenticios com altos teores de acucar, conservantes, as
marcas de bebidas investindo altas verbas para divulgar seus produtos na busca de
aumentar as vendas, e por consequéncia o consumo de produtos por parte do
consumidor sofre essa influéncia de divulgagdo mercadoldgica.

Com isso o comportamento do consumidor € influenciado em relagao aos
seus habitos alimentares, que implica diretamente no consumo de produtos
alimenticios nos mais diversos setores dos supermercados.

Principalmente em um momento oportuno para conscientizar a sociedade
sobre a importancia em se ter habitos de alimentagao saudaveis, e que estes habitos
influenciam na qualidade de vida da populagao, na sua longevidade, como também
podem propiciar aos consumidores desses alimentos, um organismo fortalecido e

imune contra diversas doencas.
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O estudo esta focando no contexto da seguinte indagagéo. A) Quais sé&o os
alimentos mais saudaveis comprados pelos consumidores nos supermercados na
cidade de Sao Luiz Gonzaga - Brasil?

B) Como se comporta o consumidor em relagdo a compra de produtos
alimenticios disponiveis para a venda nos supermercados da cidade de Sao Luiz
Gonzaga- RS?

Para confrontar os dados de consumo nos diferentes setores
supermercadistas, que segundo Kristensen et al. (2001) se relacionam com a
capacidade de compra do consumidor.

O tema focado no estudo desse projeto tem grande relevancia e importancia
para o setor estudado, pois a pesquisa buscara revelar dados de interesse de toda a
sociedade.

O estudo leva em conta fatores relacionados ao consumo de produtos
alimenticios, poder de compra do consumidor, comparativo de compra de produtos
saudaveis com os demais produtos comprados. Contemplando informacoes
relevantes relacionados ao varejo supermercadista e ao consumo de alimentos na
cidade de Sao Luiz Gonzaga — RS}.

O objetivo do presente artigo é analisar o comportamento do consumidor em
relacdo a compra de produtos alimenticios nos supermercados da cidade de Sao Luiz
Gonzaga - RS, no periodo de janeiro a margo de 2018. Analisar o comportamento do
consumidor em relagdo a compra de produtos alimenticios mais saudaveis nos

respectivos periodos.
2 MARCO TEORICO
2.1 O varejo supermercadista
Hoje é impossivel imaginar o mundo sem os supermercados. E igualmente

inimaginavel concebé-los sem as marcas e, mais inviavel, ainda, € o mundo, os

supermercados e as marcas sem os consumidores (FUNDACAO ABRAS, 2002).
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Entende-se por varejo “Todas as atividades que englobam o processo de
venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade pessoal do consumidor
final” (PARENTE, 2000, p.22). Levy e Weitz (2000) complementam que esta atividade
de negécio adiciona valor aos produtos e servicos que sado vendidos aos
consumidores para o uso tanto pessoal quanto familiar. Churchill e Peter (2003, p.
417) afirmam que “os varejistas precisam oferecer beneficios que realmente
interessem aos consumidores”.

Conforme as definigbes acima, os autores relacionam o varejo como
responsavel por vender produtos ao consumidor, porém a evolugdo do conceito se
amplia a medida que se foca na importancia de oferecer servigos diferenciados e que
realmente facam a diferenga para o publico-alvo. Levy e Weitz (2000, p. 24) afirmam
que “as lojas estao tornando-se mais do que apenas um lugar para comprar produtos”.

A abertura do mercado brasileiro e a estabilizacdo da economia geraram a
oportunidade de o varejista desenvolver e implementar agcdes cada vez mais voltadas
para superar as expectativas de seus clientes, pois qualidade nos produtos e precos
baixos ja ndo é o bastante para a atragao e retencéo de clientes. Segundo Souza e
Serrentino (2002, p.95), “as empresas passaram a tentar conhecer melhor seus
clientes a partir de habitos, atitudes e padrdes de comportamento, e a estratégia
voltou-se para o atendimento de suas necessidades”. A criagdo de melhores servigos
de atendimento que facilitem o processo de compra e proporcionem conveniéncia,
prazer e novas experiéncias ao consumidor tornou-se uma pratica constante no
cotidiano do gestor de varejo.

Segundo Levy e Weitz (2000, p. 27), “a palavra varejo (retail) deriva da palavra
francesa retailler, que significa cortar um pedago ou em pequenas quantidades”. A
partir desta abordagem conceitual, torna-se importante destacar as varias fungdes
exercidas pelos varejistas descritas por Levy e Weitz (2000);

» Fornecer uma variedade de produtos e servicos para que O0s
consumidores tenham varias opcdes em termos de marcas, tamanhos, sabores,
precos € modelos em um unico local de compra.

»  Vender os produtos em pequenas quantidades, conforme necessidade

e padrdes de consumo dos consumidores.
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»  Manter estoque para que os consumidores encontrem os produtos na
loja, de acordo com suas necessidades sem precisar estocar em suas residéncias.

O varejo representa um importante papel tanto a nivel estratégico quanto a
nivel econdmico e social; pois exerce a fungao de intermediario entre o fabricante e o
consumidor final, e é responsavel por movimentar a economia, gerando investimentos

e diversos empregos.

2.2 Definigoes e conceitos de supermercados

As definigbes encontradas sobre supermercado sdo0 numerosas, umas mais
amplas que outras. Uma delas é que se diferenciam no volume de vendas anual. Isto
€ compreensivel devido a que cada uma delas pertence a uma margem temporal
diferente na qual se formularam (GUTIERREZ CARRIZO, 2004).

Um supermercado é um estabelecimento comercial varejista que oferece bens
de consumo em sistema de autosservico, em supermercados é possivel encontrar
alimentos, roupa, artigos de higiene, perfumaria e limpeza. Estes estabelecimentos
comerciais podem fazer parte de uma cadeia supermercadista, como também possuir
varias filiais na mesma cidade, estado ou pais. Os supermercados geralmente
oferecem produto de baixo prego. Para gerar beneficios, os supermercados tentam
compensar a baixa margem de lucro com um alto volume de vendas (CLIQUET et al.,
2006).

Existem varios tipos de supermercados. Os de tamanho médio e os
minimercados, esses sao estabelecimentos comerciais onde se encontram um
numero basico de produtos, ja os hipermercados, sdo os maiores de todos, eles
agregam outros produtos ndo tdo comuns em seu mix, como por exemplo,
indumentarios e calcados, comidas elaboradas, produtos importados, bazar e
utilidades, componentes para automotores, artigos de decoragao, eletrodomésticos,
etc. (CASARES e MARTIN, 2003).
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2.3 O comportamento do consumidor

O comportamento do consumidor envolve interagdes entre pensamentos,
sentimentos e agdes das pessoas e seu ambiente. Por isso, os profissionais
envolvidos precisam compreender que significado tem os produtos e as marcas para
os consumidores, o que estes precisam fazer para compra-los e usa-los e o que
influencia o ato de fazer compras, a compra em si e 0 consumo. Quanto mais os
profissionais de marketing souberem sobre a maneira como essas interagdes
influenciam os consumidores individualmente, os mercados-alvo de consumidores
semelhantes e a sociedade, melhor poderéo satisfazer as necessidades e os desejos
do consumidor e criar valor para ele. Por exemplo, uma mudanga importante na
sociedade é a diminuigdo do numero de consumidores, de renda média e o maior
numero de consumidores nos grupos de baixa e de alta renda. Possiveis conclusdes
sobre como essa mudanca afeta as opinides, os sentimentos e as agdes dos
consumidores sao fundamentais para a evolugdo da sociedade (PETER; OLSON,
2010).

2.4 O consumo de alimentos saudaveis

Uma alimentacado saudavel € aquela que atende todas as exigéncias do corpo,
ou seja, ndo esta abaixo nem acima das necessidades do nosso organismo. Além de
ser a fonte de nutrientes, a alimentagdo envolve diferentes aspectos, como valores
culturais, sociais, afetivos e sensoriais. As pessoas, diferentemente dos demais seres
vivos, ao alimentar-se ndo buscam apenas suprir as suas necessidades organicas de
nutrientes. Nao se “alimentam” de nutrientes, mas de alimentos palpaveis, com cheiro,
cor, textura e sabor, portanto, o alimento como fonte de prazer e identidade cultural e
familiar também é uma abordagem importante para promover a saude por meio da
alimentagéo (OTERO; DUTRA; AMORIM, 2007).

Segundo os referidos autores uma alimentagao saudavel deve ser:
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» Variada: que inclui varios grupos alimentares, a fim de fornecer
diferentes nutrientes (por exemplo: cereais, frutas, hortalicas, carnes, laticinios e
feijoes).

»  Equilibrada: respeitando o consumo adequado de cada tipo de alimento
(exemplo: deve-se comer mais frutas do que gorduras).

»  Suficiente: em quantidades que atendam e respeitem as necessidades
de cada pessoa.

» Acessivel: baseada em alimentos in natura, produzidos e
comercializados regionalmente (acessibilidade fisica), que sdo mais baratos que
alimentos industrializados (acessibilidade financeira).

»  Colorida: quanto mais colorida é a alimentacdo, mais adequada é em
termos de nutrientes. Além de assegurar uma refeigédo variada, isso a torna atrativa, o
que agrada aos sentidos, estimulando o consumo de alimentos saudaveis, como
frutas, legumes e verduras, gréos e tubérculos em geral (tais como mandioca e
batatas).

»  Segura: os alimentos n&do devem apresentar contaminantes de natureza
bioldgica, fisica ou quimica ou outros perigos que comprometam a saude do individuo
ou da populacdo. Assim, deve-se respeitar regras de higiene, procurando manusear
e armazenar adequadamente todos os alimentos, descartando aqueles que possuem

o prazo de validade vencido ou que estejam visivelmente estragados.
3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa
Este estudo esta relacionado ao projeto de iniciagao cientifica da URI — Sao
Luiz Gonzaga proveniente do EDITAL / PROPEPG N° 03 de 06 de fevereiro de 2017,

e com Situacdo do Parecer nimero 2.242.936 aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com o registro no CAAE de numero 66224417.5.0000.5354.
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Quanto a forma de abordagem, essa pesquisa se enquadra como quantitativa,
porque esta embasada em dados e informagcbes numéricas, classificando-os e
analisando-os essas informagdes através de numeros percentuais e absolutos.

Na concepcdo Roesch (2015, p. 123), diz que a pesquisa quantitativa &
apropriada para avaliar a mudanga organizacional. Quando se trata de abordagens
integradas, com expressdo dos resultados, envolvendo a analise de relagdes

evolutivas entre dois ou mais periodos.

3.2 Levantamento de dados

As amostragens com os dados de origem primaria foram coletadas de
maneira online, com um questionario inserido em um formulario gerado através do
Google Drive, que foram enviados a uma amostra 54 entrevistados consumidores de
supermercados na cidade de Sao Luiz Gonzaga — RS.

Essa foi a primeira fase de pesquisa do projeto de iniciagéo cientifica. Que se
estendera por dois anos da pesquisa, com isso, busca-se realizar uma analise
comparativa entre os periodos analisados, buscando-se identificar mudancgas e

evolucdes nos respectivos periodos.

3.3 Forma de analise dos dados

Os dados foram tabulados e analisados a partir dos graficos gerados pelo
formulario de pesquisa Google Drive, sendo realizadas as primeiras analises da
pesquisa através dos respectivos graficos. A pesquisa identificou o perfil e o
comportamento do consumidor de supermercados na cidade de S&o Luiz Gonzaga na
hora da compra no periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2018, buscou-se analisar
o comportamento do consumidor em relagao ao consumo de produtos saudaveis no

respectivo periodo da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Analise do perfil dos consumidores

Grafico 1: Comparativo do género do consumidor dos periodos de 2017 e 2018

@ Masculino
& Feminino

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

O comparativo do grafico 1, mostra uma diferenga de 0,1% no género dos
entrevistados do ano de 2018 em relacao ao ano de 2017. Considerando um total de
106 entrevistados.

Grafico 2: Comparativo a respeito da renda do consumidor nos periodos de 2017
e 2018

@ NMenos de um salario minimao
@ De 1 até 2 saldarios minimos
@ 2,1 ate 5 salarios minimos
@ Mais de 5 saldrios minimos
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@ NMenos de um salaric minimo
@ De 1 até 2 salarios minimos
@ 2.1 até & salarios minimos
@ Mais de 5 salarios minimos

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

No Comparativo do grafico 2 é possivel analisar a predominancia de 1 até 2
salarios minimos na renda do consumidor, com uma queda de 5,9% no ano de 2018.

Grafico 3: Comparativo da ocupacao atual do consumidor nos periodos de 2017
e 2018

Empresariofa)
Funciondriofa) d_..
Funciondriofa) d...

Profissional aut. .
Trabalmador info_..
Aposentadoia)...
Empregado{a)d._..
Dono(a) de casa
Estudante
Desempregado
Aagricultora

A7 (32.7%)

17 (32,7%)

20

Empresario
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Trabalhadorinf....
Aposentado (a)....
Empregado (a) d....
Donofa) de casa
Estudante
Agricultor(a)

30

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

O grafico 3 nos mostra que as empresas privadas seguem como a principal
ocupagao do consumidor com 44,4% em 2018 tendo 11,7% a mais desse percentual

no comparativo com o ano de 2017.
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Grafico 4: Comparativo de quantos integrantes tem na familia do consumidor
nos periodos de 2017 e 2018

A @ 01 Integrante
21.2% s @ 02 Integrantes
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S e
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@& 05 Integrantes
@ Mais de 05 Integrantes
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0 Integrante

02 Integrantes

03 Integrantes

04 integrantes

05 Integrantes

Mais de 05 Integrantes

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

No gréfico 4 é possivel analisar um equilibrio entre integrantes nas familias
entrevistadas durante os dois periodos, mostrando uma leve vantagem no percentual

para 3 integrantes.

Grafico 5: Comparativo da porcentagem de renda mensal comprometida com

gastos de supermercado nos periodos de 2017 e 2018

Arte 10%%

1426 ats 20%:
21%% atée 30%:
2120 ate 40%:
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0000
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21%% atée 30%
31%6 ate 40%6
414136 até 50%
hlais de S50%:

"

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa
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O grafico 5, apresenta que a porcentagem de renda comprometida pelos

consumidores com gastos de supermercados nos periodos de 2017 e 2018 mantém-

se em 21% até 30%.

Grafico 6: Comparativo da(s) combinagao(ées) de produtos mais compradas

nos supermercados nos periodos de 2017 e 2018

Carnes e cereais

Macarréo & mas_ . 18 (34,6%)
18 (34,6%)

16 (20,8%)
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10 (19,.2%)
Guloseimas em._ . 9 (17.,3%)
Todas as coisas...

Refrigerantes ...

carnes e cereais 31 (57,4%)
macarrao 2 massas
11 (20.4%)

10 (18,5%)

Presunto e gueijo
Leite e derivados
Frutas e verduras
P3o bolos e similares 11 (20.4%6)
Refrigerantes e sucos
Guloseimas em geral
Todas as combinagbes

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa
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O comparativo do grafico 6, sustenta que carnes e cereais sdo as

combinagdes mais compradas pelos consumidores, com uma ampla vantagem sobre

as demais combinagdes nos dois periodos.

Grafico 7: Comparativo da razao da compra de produtos saudaveis ou

sustentaveis nos periodos de 2017 e 2018
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minha saldde
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Por me considerar preocupado com
minha sadde

FPor incorporar produtos saudawveis em
meus hibitos de Consumo
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00 00

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

Segundo o grafico 7, a intengdo de incorporar produtos saudaveis e
sustentaveis nos habitos de consumo sao superiores nos dois periodos, mostrando
que os consumidores estdo se mobilizando para mudar o seu comportamento em

relacdo aos produtos saudaveis e sustentaveis.

Grafico 8: Comparativo de Qual(is) a(s) classe(s) de produtos saudaveis e

sustentaveis sao os mais comprados nos periodos de 2017 e 2018

Cereais
19 (26,5%)
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Frutas secas
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Verduras em geral 32 (61,5%)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa

O gréfico 8 apresenta uma grande vantagem na classe verduras em geral com
72,2%, quando se fala em compra de produtos saudaveis e sustentaveis, seguindo a
mesma linha do periodo de 2017 que obteve ampla vantagem com 61,5% na

preferéncia dos consumidores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo respondeu os questionamentos: Pois, os alimentos mais saudaveis
comprados pelos consumidores nos supermercados na cidade de Sao Luiz Gonzaga
— RS séao verduras em geral e frutas secas, ja o0 consumidor em relagdo a compra de
produtos alimenticios disponiveis para a venda nos supermercados da cidade de Sao
Luiz Gonzaga- RS, mostrou que a razao principal € por incorporar habitos saudaveis
Nno consumo.

O objetivo do artigo também foi contemplado, pois a analise do
comportamento do consumidor em relacdo a compra de produtos alimenticios nos
supermercados da cidade de Sao Luiz Gonzaga - RS, no periodo de agosto a outubro
de 2017 e janeiro a margo de 2018 mostrou que predomina a existéncia de uma
preocupacao com a saude do consumidor, que foi incorporado produtos saudaveis no
cardapio do dia a dia, e que com um comprometimento de até 30% da renda com
gastos de supermercado, os consumidores buscam fazer uma combinagdo de

produtos saudaveis, como carnes e cereais, macarrao € massas, frutas e verduras.
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