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RESUMO: O presente estudo mostra uma ligacdo entre sustentabilidade e
cooperativismo e contribui com a identificacdo de acdes sustentaveis dentro do
cooperativismo pois as iniciativas organizacionais, cada vez mais, estdo buscando o
exercicio de um desenvolvimento sustentavel e pertinente a resolucao dos problemas
da sociedade. Foi desenvolvido metodologicamente como pesquisa bibliografica,
guantitativa com aplicada de questionarios com perguntas fechadas para identificar a
percepcdo dos colaboradores sobre os elementos voltados a sustentabilidade na
cooperativa. A amostra desse estudo compreendeu 85 pesquisados. Com principais
resultados, pode-se observar que o fator econdmico € o mais percebido pelos
colaboradores, enquanto que o viés ambiental precisa ser trabalhado com maior
dedicacgéo, pois tende a passar despercebido.

Palavras-chave: Fatores de sustentabilidade. Cooperativas de crédito.
Cooperativismo.

ANALYSIS OF THE PERCEPTION OF SUSTAINABILITY FACTORS IN A CREDIT
COOPERATIVE

ABSTRACT: The present study shows a link between sustainability and cooperativism
and contributes to the identification of sustainable actions within cooperativism as the
organizational initiatives are increasingly seeking the pursuit of sustainable and
pertinent development to solve society's problems. It was developed methodologically
as a bibliographical, quantitative research with questionnaires with closed questions to
identify the perception of employees about the elements focused on sustainability in
the cooperative. The sample of this study comprised 85 respondents. With main
results, it can be observed that the economic factor is the most perceived by
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employees, while the environmental bias needs to be worked with greater dedication,
as it tends to go unnoticed.
Keywords: Sustainability factors. Credit unions. Cooperatives.

1 INTRODUCAO

Atualmente as organizacdes, sejam elas privadas, publicas ou cooperadas,
estdo em busca de estratégias para manterem-se competitivas e estarem preparadas
para enfrentar os desafios dos cenarios mercadolégicos. Ao longo da histéria o
homem buscou viver em sociedade e de forma cooperada, essa atitude aumentou as
chances de sobrevivéncia da espécie. Nos dias de hoje ndo € diferente, os individuos
vivem em sociedade, a partir de acdes conjuntas, podendo caracterizar heranca de
antigos costumes mesmo pés modernidade.

Desse modo, surgem as cooperativas, que independente de sua natureza,
buscam ac¢bes que colaboram com o coletivo e aumentam as chances de sucesso de
todos. As cooperativas apresentam-se como uma expressao de natureza empresarial
do movimento operario. A vivéncia das regras de mercado fazem parte de sua
identidade, porém o significado das atividades neste tipo de organizacdo sao mais
amplas (NAMORADO, 1993).

Segundo Namorado (1993) no capitalismo moderno as cooperativas surgiram
como organizacfes integradas, associativas, um conjunto de organizacdes que
representaram o inicio da estruturacdo do movimento operario. Emergiram em
consonancia com os sindicatos e com os partidos politicos operarios, como uma
intervencéo traduzida em atividade empresarial.

A partir disso, pode-se dizer que o cooperativismo € um movimento e um
modelo socioecondmico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-estar
social. Seus fundamentos s&o: participacdo democratica, solidariedade,
independéncia e autonomia (Organizacdo de Cooperativas Brasileiras- Sescoop,
2014).

O conceito citado tem concordancia com o conceito de sustentabilidade, esse
onde o desenvolvimento econdmico e o bem-estar social aliam-se a preservagao dos
recursos ambientais e assim propiciam um “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes futuras para

satisfazer suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 42).
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Diante disso, percebe-se uma ligagao entre sustentabilidade e cooperativismo,
apesar de haver poucos estudos que retratem estes temas de forma conjunta. Desse
modo pode-se salientar sobre a contribuicdo deste estudo que objetiva analisar a
relacdo do cooperativismo e sua interface com o tema de sustentabilidade. O estudo
contribui com a identificacdo de a¢fes sustentaveis dentro do cooperativismo pois as
iniciativas organizacionais, cada vez mais, estdo buscando o exercicio de um

desenvolvimento sustentavel e pertinente a resolucdo dos problemas da sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo sdo apresentados conceitos acerca do cooperativismo,
sustentabilidade e a gestdo de cooperativas de crédito. A partir desse embasamento

tedrico € possivel um melhor entendimento do tema estudado

2.1 Cooperativismo

O sistema cooperativista tem tido destaque devido ao seu crescimento continuo no
pais. Ele ainda atua como fator decisivo no combate a exclusdo social. Diante disso,
esse sistema defende valores como solidariedade, de igualdade de direitos e de
deveres, de responsabilidade e de compromisso. Além disso possui uma legislacao
prépria e toda decisdo é tomada pelo voto de todos.

Consiste em uma associacao de pessoas unidas com o objetivo de cooperar
umas com as outras, objetivando resolver problemas econdémicos através da
solidariedade. E um sistema econdmico e social que busca, por meio das
cooperativas, a organizacao e a distribuicao de riquezas.

Segundo a Lei de Cooperativa, existente desde 1971 (Lei n°® 5.764) e
conforme preceitua o Artigo 3°, diferente de outro tipo de empresa uma cooperativa
nao tem objetivo de lucro: “Celebram contrato de Sociedade Cooperativa as
pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens e servigcos para o
exercicio de uma atividade econd6mica, de proveito comum, sem objetivo de lucro”.
Dessa maneira, € uma empresa da qual sdo donos 0s seus associados.

Para o autor Cruzio, a definicdo de cooperativas é:

A unido de trabalhadores ou profissionais diversos, que se associam por
iniciativa prépria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde que 0s
interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um servico,
nao sejam conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa (2005, p.13).
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Diferente de outros tipos de empresas, as cooperativas se possuem
caracteristicas proprias como: adeséo voluntéria, capital social variavel, um homem
um voto, dependem de um namero minimo de pessoas para sua existéncia e nao
de capital, o rateio das sobras e perdas é proporcional a producdo de cada
cooperado; entre outras especificidades mais que as tornam tdo especiais por
valorizarem o ser humano e néo o capital.

A Organizagéo das Cooperativas no Brasil — OCB, possui um banco de dados
com informacbes, enviadas pelas representacdes estaduais, de numero de

cooperados, associados e empregados por ramo de atuacédo da cooperativa.

2.2 Gestdo de Cooperativas de Crédito

O cooperativismo, nos seus mais diversos ramos de atividade, tem despertado
o interesse de muitos pesquisadores devido a alguns aspectos especificos desta
modalidade de organizacdo. Entre estes, esta a preocupac¢do na manutencdo de
praticas de decisbes mais democraticas e a conjugacao de esforcos, cujo centro de
atencdo se encontra na necessidade de aliar resultados empresariais com
expectativas sociais, estas relacionadas com a probleméatica do desemprego ou do
subemprego, da geracdo de emprego e renda e do desenvolvimento regional
sustentavel (LIMA, 2008).

Diversos autores sugerem que o cooperativismo de crédito seja a referéncia
mais promissora para se popularizar as financas no Brasil; pois, além de ser uma
sociedade de pessoas e ndo de capital, a cooperativa de crédito € a Unica organizacéo
legalmente autorizada, além dos bancos, a captar depdsitos (poupanca) e que se
classifica como um dos instrumentos chaves para se dinamizar a economia local
(BURIGO, 2006).

Historicamente, é possivel inferir que a experiéncia brasileira no cooperativismo
de crédito iniciou-se em 1902, quando foi criada a “Sociedade Cooperativa Caixa de
Economia e Empréstimos de Nova Petropolis®. A partir desta iniciativa, surgiram
inlmeras outras cooperativas que diante do foco, eminentemente rural, eram
subordinadas ao Ministério da Agricultura (SOARES; MELO SOBRINHO, 2008).

Segundo Bialoskorski (1998) a associagao, entre os atores econdmicos, pode
ser considerada, portanto como uma pratica existente desde os primérdios da

humanidade, na qual h& descri¢cdes sobre a cooperagéo e a associagado solidaria em
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tribos indigenas e antigas civilizacdes, desde a pré-historia. Segundo esta 6Gtica, pode-
se considerar que a histéria do movimento cooperativo pode ser entendida como a
prépria histéria da cooperagao; pois de acordo com Almeida (2008, p. 15) “[...] a ideia
precede o movimento em milhares de anos, uma vez que o0 conceito de cooperacao e
do proprio cooperativismo é tdo antigo quanto o da propria humanidade”.

Nota-se que o surgimento do cooperativismo moderno aconteceu num
momento de transformacdes, onde na Europa se instaurava um ambiente de
liberalismo e racionalidade econdmica na luta pela implantacdo do regime capitalista
de livre concorréncia, com suas explosivas contradicdes entre capital e trabalho,
interesses individuais e coletivos, producéo e consumo (BURIGO, 2006).

Neste ambiente, a Iuta associativista reunia artesdos e camponeses
dependentes de um salario para sobreviver, pois eles ndo detinham mais o0s
instrumentos de producdo que Ihes davam certa autonomia durante a Idade Média,
além de reunir intelectuais e outros segmentos sociais, insatisfeitos com a ideia do
progresso a qualquer custo, ao utilitarismo e & expansao da légica mercantil (BURIGO,
2006).

Apesar de que essas instituigbes n&o tenham objetivo de “lucro” os resultados
obtidos podem levar a distribuicdo das sobras e, consequentemente, a satisfacao dos
associados. Para tanto, conta com a melhoria dos controles internos para a
confiabilidade nas informacfes contdbeis, para o atendimento as normas e 0
cumprimento da legislacdo (SCHARDONG, 2002).

As cooperativas de crédito estdo inseridas num ambiente capitalista e
competitivo, em que as empresas buscam o lucro. No entanto, as cooperativas de
crédito sdo organizacfes voltadas as pessoas, e ndo ao capital. Mesmo tendo focos
distintos, os dois tipos de empresas disputam entre si, pelos mesmos recursos e
clientes, para o alcance de seus objetivos. Essa situacao gera desafios na gestao das
cooperativas de crédito, por possuirem suas caracteristicas especificas, necessitam
atuar dentro de legislacdes especificas, além de terem que seguir 0s principios e a
ideologia cooperativista, e ainda alcancarem éxito nos resultados organizacionais
(FILHO; MARUCCI; OLIVEIRA, 2008).

2.3 Gestéao e Sustentabilidade
Muller (2007) fala que o desenvolvimento sustentavel encontra-se unido ao

crescimento econdémico, ja que o capital fisico tem relacdo com a demografia e o
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desenvolvimento tecnologico das organizagfes, tanto na relacdo da diversidade
biol6gica quanto na maneira de como ela € gerida.

Almeida (2009) reforca que a sustentabilidade reflete a possibilidade de
desfrutar boa qualidade de vida sem danificar ou alterar os 0 meio ambiente. Segue-
se a difusdo da ideia de sustentabilidade, na década de 1990 surgiu o0 conceito do
tripé da sustentabilidade, o Triple Bottom Line (Social, Ambiental e Econbmica),
apresentado por John Elkington (1997). Nessa concepcéo, o autor questiona o modelo
de negadcio tradicional, que considerava somente os fatores econémicos na avaliacéo
de uma empresa, e expdéem um novo modelo que considera os desempenhos
ambiental e social no modelo de gest&o organizacional.

Diante dessas dimensdes, pode-se perceber que o0 desenvolvimento
sustentavel ndo depende de apenas um tipo de agente social, mas da colaboracéo e
interacdo de todos. Mesmo assim nunca serd um processo efetivo, devendo estar
sempre em movimento e evolucdo. Pode-se definir a sustentabilidade como lugar
onde se pretende chegar e o desenvolvimento sustentavel é como se pretende chegar
(CHAVES; CASTELLO, 2013).

A sustentabilidade deixou a muito de ser um comportamento passageiro e
modista nas empresas e passou a ser um diferencial competitivo e agregador. As
organizacfes passaram a adotar estratégias sustentaveis em sua gestao, enxergando
essas acbes como processos que criam valores econdmicos, sociais e ambientais.
Marcondes (2007) afirma que “uma organizacdo sustentavel significa ser
economicamente lucrativa, ambientalmente correta e socialmente responsavel”.

Quando inserida nas estratégias de negocio, a sustentabilidade tras a tona
alguns enfoques, que conforme Hitt, Ireland e Hoskisson (2001) para constituir
estratégicas dentro da empresa € necessaria uma analise do ambiente externo, desta
maneira a organizacao consegue identificar a posicdo em que deve atuar perante o
mercado e por outro viés a analise interna define os recursos e capacidades,
evidenciando suas vantagens competitivas. Desse modo, pode-se afirmar que para
inserir o tema nas estratégias de uma organizacao, € fundamental que se conheca
bem o ambiente interno e externo da empresa.

Para Alves Junior e Fontenele (2009), a organizacao pode ser dita sustentavel
se for capaz de atingir alguns critérios como viabilidade econ6mica, posicéo
competitiva no mercado, producdo sem agrecao do meio ambiente, contribuigéo para

o desenvolvimento social da regido e pais onde atua. Essa definicdo evidencia a
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importancia da sustentabilidade em seus mais amplos aspectos, demonstrando que
as empresas podem ser lucrativas e ao mesmo tempo sociais e sustentaveis.

Para que as proprias organizacfes possuam um futuro, as estratégias de
gestdo sustentaveis se tornam essenciais, desse modo participam ativamente do
desenvolvimento empresarial. Estdo inseridas no planejamento, nas agdes e nos
compromissos firmados, de maneira a influenciar o comportamento da empresa como
um todo. Coutinho e Ferraz (1994) contextualizam que a capacidade produtiva das
empresas esta ligada ao comportamento social, aos recursos naturais e a capacidade
dos préprios governos, constituindo a competitividade e influenciando na conquista ou
nao de parcelas do mercado.

Quando trata-se de gestdo sustentavel, deve-se ter em mente que néo diz
respeito sé aos recursos utilizados para produzir, como matéria prima ou recursos
naturais utilizados. Trata-se de uma preocupacdo com a sociedade, pensando em
produzir bens e servicos que gerem uma melhora de qualidade de vida para os
funcionéarios e consumidores. Além ainda de levar em consideracdo o crescimento
econdbmico de determinada regido onde a empresa esta inserida, criando
oportunidades para a prépria comunidade evoluir economicamente e em indicadores
de desenvolvimento. Quando uma empresa inicia seu negdécio gera uma gama de
oportunidades, mesmo sendo um pequeno empreendimento familiar, possui um
impacto econdémico e no desenvolvimento daquela localidade.

Felizmente, de acordo com Lacy et al. (2010), ndo apenas as organizacoes,
mas também os consumidores e o proprio governo tem levado em conta a relevancia
do desenvolvimento de produtos e servicos sustentaveis. Dessa maneira, as
estratégias devem estar de acordo com as necessidades do cliente e partindo disso
influenciam nas acfGes e gerenciamento das organizacées. Assim, mais que um
necessidade moral, as a¢fes sustentaveis acabaram tornando-se fundamentais para
gue muitas empresas continuem no mercado de maneira competitiva, sendo integrada
nas operagdes de maneira natural.

Segundo Coral (2002), as organizacbes podem demonstrar sua
sustentabilidade na capacidade de tomar decisdes sobre investimentos para preservar
0 meio ambiente, envolvendo-se com desenvolvimento na comunidade onde esta
inserida, investindo a curto e médio prazo com uma visdo a longo prazo, dando
prioridade a questdes de desenvolvimento global e de extrema importancia, inserindo

esse pensamenteo estratégico nos gestores. Quando a organizagdo conseguir tratar
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a ideia do sustentavel como algo natural, que faz parte de seu planejamento como 0s
outros fatores ja aprendidos, todos irdo ter vantagens, consumidores, sociedade e a

prépria organizacao que se tornara mais competitiva.

2.4 Estudos Correlatos

Para realizacdo do presente estudo buscou-se apoio tedrico em estudos ja
efetuados. Esses estudos serviram como base conceitual de apoio e melhor
esclarecimento de fatores essenciais do tema abordado.

Estudo 1: Desempenho da Sustentabilidade em uma Cooperativa de Crédito:
Uma Proposta de Andlise na Visdo dos Gestores, dos autores Geovanna Bonetti
Scheidt; Silvio Roberto Stefano; Sonia Raifur Kos. O objetivo deste trabalho foi avaliar
o desempenho da sustentabilidade em uma cooperativa de crédito do estado do
Parané na visdo dos gestores. Utilizou-se dos critérios do Triple Bottom Line (TBL) e
de conceitos e préticas ligados ao cooperativismo de crédito. Quanto a metodologia,
esta pesquisa foi de natureza aplicada com abordagem quantitativa. Os resultados
evidenciam que a cooperativa, na visdo dos gestores pesquisados, tende a apresentar
desempenho da sustentabilidade no que tange ao TBL, caracterizado como tendo
acOes, indicadores e processos de gerenciamento, mas com oportunidades de
melhorias. A pesquisa aponta que, na cooperativa de crédito pesquisada, uma maior
meédia de respostas no pilar econémico, seguido do pilar social e, por fim, o pilar
ambiental, ou seja, ndo se obteve o equilibrio no TBL como seria a situacao ideal para
se tornar um diferencial competitivo da sustentabilidade organizacional.

Estudo 2: Ag¢Bes sociais e ambientais em uma cooperativa de crédito, dos
autores Angela Maria Haberkamp; Alexandre André Feil, Adriano José Azeredo;
Cheila Daiane Kalkmann. A pesquisa tem como objetivo identificar a percep¢édo dos
associados e funcionarios de uma cooperativa de crédito em relacéo a relevancia dos
programas sociais e ambientais desenvolvidos. Para tanto, foram aplicados
guestionarios aos 37 associados e 31 funcionarios, durante o més de maio de 2015.
Os dados foram coletados mediante a aplicacdo de questionarios a associados e
funcionarios, pesquisa documental e entrevista ndo estruturada. Os resultados
mostram que 46% dos associados conhece e sabe da importancia dos Programas
Sociais da Cooperativa. Além disso, para 0s associados, estimular o desenvolvimento
do cooperativismo da comunidade, € o aspecto considerado mais importante. J& 0s

funcionarios acreditam que os programas fazem com que o associado conheca a
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realidade da cooperativa, entenda o seu papel como associado e estimule o associado
a participar da gestdo. Em relacdo a politica de sustentabilidade, constatou-se que
84% dos respondentes a conhecem e concordam que a cooperativa foi criada com o
objetivo de ir corroborar com 0s principios cooperativistas.

Estudo 3: Andlise das estratégias sustentaveis para servigos: um estudo de
caso do Sicredi — Vale do Rio Pardo, dos autores Leticia Daiana Schilittler; Nicéia
Waunsch. Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de conhecer as estratégias de
produtos da Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados do Vale do Rio
Pardo - Sicredi, disponiveis a seus associados e que tenham foco na sustentabilidade.
Os objetivos especificos sdo: apresentar como funciona o novo Programa de
Qualidade implantado pelo Sicredi Vale do Rio Pardo, tendo a Unidade estudada como
piloto; descrever o funcionamento deste novo Programa de Qualidade que vem sendo
implantado no Sicredi Vale do Rio Pardo; identificar os temas abordados no Programa
de Qualidade que possuem viés a Sustentabilidade, bem como os planos de acao
trabalhados nos mesmos. Para a realizacdo deste trabalho foi utilizada pesquisa
qualitativa exploratoria, bibliografica e documental, além das observacoes

constatadas nas visitas realizadas a empresa.

3 METODOLOGIA

O estudo foi aplicado a Cooperativa de crédito Sicredi Alto Uruguai RS/RS/MG,
especificamente as unidades do Sicredi Alto Uruguai RS. A cooperativa de crédito,
selecionada por acessibilidade e conveniéncia, apresenta em seus principios e
valores os pressupostos da sustentabilidade e cooperativismo.

Esta pesquisa classifica-se como aplicada, com abordagem quantitativa, com
fins descritivos. Quanto aos procedimentos, utiliza-se pesquisa documental e
levantamento por meio de questionario semiestruturado. O instrumento de coleta de
dados foi composto por informacdes sobre perfil dos entrevistados (género, idade,
escolaridade, formacéo académica, tempo na instituicdo e na fungéo atual, e setor de
atuacao) e por questdes relacionadas ao nivel de percepc¢do sobre sustentabilidade
da instituicdo nos ambitos sociais, econdmicos e ambientais.

Os colaboradores participantes da pesquisa foram os colaboradores que atuam
em cargos de gestdo na cooperativa, nas funcdes de: gerentes de agéncia, gerentes
administrativos e financeiros, estabelecendo-se como critério base estar atuando ha

mais de um ano na instituigao.
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A pesquisa limitou-se aos gestores, pois estes profissionais atuam de forma
direta como responsaveis para que acdes voltadas a sustentabilidade sejam

desenvolvidas e implementadas.

4 APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo objetiva analisar a relacdo do cooperativismo e sua
interface com a sustentabilidade. Contribui com a identificacdo de acdes sustentaveis
dentro do cooperativismo pois as iniciativas organizacionais, cada vez mais, estao
buscando o exercicio de um desenvolvimento sustentavel e pertinente a resolucéo
dos problemas da sociedade.

Para realizar este estudo, foram aplicados questionarios a 85 colaboradores de
uma cooperativa de crédito com o intuito de analisar a percepcédo deles com relacéo

ao que vivem no cooperativismo e a relacdo disso com a sustentabilidade.

Tabela 1 - Perfil dos pesquisados

PERFIL

20 a 30 anos: 32%
31 a 40 anos: 42%

Idade 41 a 50 anos: 22%
51 a 60 anos: 4%
) Feminino: 41,5%
Género

Masculino: 58,5%

1 a4 anos: 21%

5a 10 anos: 32%
Quanto tempo € colaborador da cooperativa 11 a 15 anos: 25%

16 a 20 anos: 12%

21 a 25 anos: 10%

Ensino superior incompleto: 11,8%

Escolaridade Ensino superior completo: 47,1%

Pés-graduacéo: 41,2%
Administrativo: 36,5%
Negocial: 63,5%

Setor da cooperativa atua

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Com relacao ao perfil dos colaboradores entrevistados neste estudo, pode-se
perceber que 74% pertencem a faixa etaria de 20 a 40 anos. Quanto a género, a
maioria dos pesquisados, 58,5% sdo do sexo masculino, o que reafirma as pesquisas
gue apontam os cargos de geréncia ocupados em sua maioria por homens. Referente
ao tempo que trabalha como colaborador na cooperativa, 32% estéo na faixa entre 5
a 10 anos, o que demonstra um nivel de conhecimento da organizacdo. Referente a

escolaridade, 47,1% possuem ensino superior completo e 41,2%
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Possuem poés-graduacdo, o que indica a crescente profissionalizagao técnica
dos colaboradores. Sobre o setor que atuam dentro da cooperativa, 63,5% trabalham

no setor de negdcios, enquanto 36,5% trabalham na area administrativa.

Tabela 2 - Sustentabilidade econbmica

PERCEPGAO DOS ENTREVISTADOS

VARIAVEIS Discordo Discordo : Concordo  Concordo
- Indiferente .
totalmente  parcialmente parcialmente totalmente
Questdo etica, cumprimentos ; 0, 0 5,9% 11,8 81,2%
de normas oficiais e internas
Desempenho econdmico
com o foco nos associados e
na manutencéo da 1,2% 2,3% 5,9% 29,4% 61,2%
viabilidade econémica da
cooperativa

Gestéao das sobras visando
crescimento e solucdes para 0 1,2% 7% 22,3% 69,4%
0s associados

Aderéncia ao conceito de

. 1,2% 1,2% 9,4% 25,9% 62,3%
economia real
Impacto no (Ijoecsaelnvolwmento 0 1,2% 11.8% 21.2% 65.9%
Educacao fln_ancelra do 1,2% 4.7% 7% 28.2% 58.8%
associado
Crédito responsavel 0 1,2% 8,2% 24, 7% 65,9%

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

O tabela 2 apresenta elementos que remetem a sustentabilidade econdémica,
0s pesquisado receberam uma escala onde poderiam marcar entre Concordo
plenamente até discordo plenamente referente aos itens. O item que teve maior
indicador de concordéancia plena (81,2%) foi o que tratava da questdo ética,
cumprimentos de normas oficiais e internas, indicando que os colaboradores
evidenciam com frequéncia no cotidiano elementos que os remetem a esse item.

O item que menos que apresentou menor indicador de concordancia total,
apresentando um indicador de 58,8% foi o item educacéao financeira do associado, o
gue pode ser observado como uma necessidade, na visao dos colaboradores, a ser

trabalhado com maior atencdo. A necessidade de realizar agGes e programas que
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sejam eficazes na vida dos associados remete a sustentabilidade, tendo em vida os

efeitos delas na comunidade.

Tabela 3 - Sustentabilidade social

PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

VARIAVEIS Discordo Discordo | oo Concordo  Concordo
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Educagéo, formagéo e 0 2.3% 5,9% 20% 71,8%
informacéao
Interesse pela 1,.2% 0 7% 27% 64,7%
comunidade
Intercooperagéo 0 2,3% 8,2% 32,9% 55,3%
Caoperativismo como 1,2% 1,2% 9,4% 28,2% 60%
objetivo social
Capacitagdo de 0 2,3% 9,4% 18,8% 68,2%
associados
Governanca corporativa 1,2% 2,3% 7% 30,6% 58,8%
Mecanismos de escuta
€ prestar contas para 0 1,2% 5,9% 29,4% 63,5%
todos os publicos de
interesse da cooperativa
Diversidade de perfis 1,2% 2.3% 9,4% 21,2% 65,9%
entre os conselheiros
Inclusédo financeira 0 2,3% 10,6% 24, 7% 62,3%
Satisfacao do associado 1,2% 2,3% 10,6% 34,1% 51,8%

Satisfacao dos
colaboradores, pesquisa 2,3% 2,3% 4,7% 37,6% 52,9%
de clima organizacional

Diversidade de perfis

0 5,9% 4,7% 37,6% 51,8%
entre os colaboradores
Capacitacdo dos
colaboradores em 0 2.3% 7% 31,8% 57.6%
cooperativismo e
sustentabilidade
Programas e acdes de 1,2% 0 9.4% 30.6% 58.8%

responsabilidade social
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Articulagéo regional com o o o o o
diferentes entidades 1.2% 2.3% 9.4% 30,6% 55,3%
Compras sustentaveis 1,2% 2,3% 10,6% 28,2% 56,5%

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Na Tabela 3, os elementos abordados s&o referentes ao eixo da
sustentabilidade social, desse modo, pode-se identificar que o item com maior
concordancia pelos pesquisados € o item educacéao, formacédo e informagdo com um
percentual de 71,8% de concordancia total, sendo assim, pode-se dizer que € uma
retorno do investimento que a cooperativa faz em formagdo aos colaboradores e
também a comunidade, a partir de programas voltados a esse viés.

O item que foi percebido com menor indicador de aprovacéo total, foram dois,
ambos com 51,8%, e tratam-se dos itens Satisfacdo do associado e Diversidade de
perfis entre os colaboradores, esses itens sdo menos percebidos nas acodes e atitudes
pelos colaboradores. Talvez as acbGes existam, no entanto, falta que sejam

trabalhadas de forma mais ampla e efetiva dentro da cooperativa.

Tabela 4 - Sustentabilidade ambiental

PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

VARIAVEIS Discordo Discordo . Concordo  Concordo
: Indiferente .
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
Relato de informaces
socioambientais ao 1,2% 10,6% 9,4% 17,6% 61,2%
associado

Financiamento de
iniciativas 4.7% 4,7% 2.3% 34,1% 52,9%
socioambientais

Adocao de politica de
responsabilidade 1,2% 5,9% 8,2% 31,8% 52,9%
socioambiental

Impactos ambientais
diretos gerados pelas

D S 2,3% 28,2% 7% 34,1% 51,8%
atividades da
cooperativa
Copsmenhzz_agao 2.3% 5,9% 5,9% 34,1% 51,8%
na area ambiental
Possuir 0 8.2% 2.3% 29,4% 58,8%

regras/normas/politicas
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de conduta na area
ambiental

Fonte: elaborado pelos autores (2019).

A tabela 4 apresenta indicadores que fazem parte do eixo da sustentabilidade
ambiental, desse modo, pode ser observado que o elemento que foi apontado com
maior concordancia total foi Relato de informagdes socioambientais ao associado,
com indice de 61,2%, o que tem relagdo direta com os relatorios divulgados
anualmente pela cooperativa. Esses relatorios trazem informacdes importantes a
serem divulgadas a comunidade e mesmo sendo indicado com maior aprovacao
nesse item, ainda apresenta um indicador baixo, devido a sua elevada importancia.

Nesse eixo, foram identificados ainda dois elementos com menor nivel de
concordancia total, de 51,8%, esses itens sao os Impactos ambientais diretos gerados
pelas atividades da cooperativa e a Conscientizacdo na area ambiental. Ambos tem
uma relevancia grande quando vista pela sustentabilidade ambiental, desse modo, os
colaboradores observam que existe falta de uma atencgao voltada aos itens.

Dos trés eixos apresentados, o0 ambiental € o que apresentou indicadores de
menor concordancia, desse modo, pode-se citar o comentéario da pergunta aberta do
qguestionario, onde um dos colaboradores deixou um comentario onde dizia que
“‘Acredito que a Cooperativa pode incentivar ainda mais os associados sobre a
importancia da sustentabilidade”. Esse comentario vem ao encontro do resultado geral

desse estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo mostra uma ligagéo entre sustentabilidade e cooperativismo,
apesar de haver poucos estudos que retratem estes temas de forma conjunta.
Salienta-se sobre a contribuicdo deste estudo que objetiva analisar a relagdo do
cooperativismo e sua interface com o tema de sustentabilidade. O estudo contribui
com a identificacéo de ac¢des sustentaveis dentro do cooperativismo pois as iniciativas
organizacionais, cada vez mais, estdo buscando o exercicio de um desenvolvimento
sustentavel e pertinente a resolucéo dos problemas da sociedade.

O estudo demonstra que as cooperativas vem buscando evoluir no que tange
ao tema, vindo ao encontro das demandas relacionadas também ao cooperativismo.

Quanto a avaliacdo das variaveis ligadas aos pilares da sustentabilidade, verificou-se
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gue a cooperativa tende a ter mais acgdes voltadas ao pilar econdbmico, com destaque
a formacdo e educacdo para a cooperativa e 0s associados. Em instituicdes
financeiras € comum o destaque ao pilar econdmico, no entanto essa visao pode ser
mais bem compreendida em cooperativas de crédito.

O viés social, apesar de ndo ser o mais bem avaliado, obteve avaliagbes
significativas, principalmente no que tange a gestao de acdes para atingir a definicdo
de que as cooperativas de crédito sdo sociedades de pessoas, com 0 objetivo de
prestar servicos financeiros aos seus associados, na forma de ajuda muatua, baseada
em valores, visando diminuir desigualdades sociais, facilitar 0 acesso aos servigcos
financeiros e difundir o espirito de cooperacao.

O pilar ambiental, a cooperativa, apesar de ja possuir posicionamento a
respeito de algumas variaveis, como politicas e normas de responsabilidade
socioambiental, € o pilar com maiores oportunidades de melhorias. As recentes
discussbes a respeito do tema em nivel nacional podem interferir nessa situacao,
porém as cooperativas, como instituicdes diferenciadas em funcdo de sua misséao,
valores e principios, tendem a se destacar também nesse ambito. Desse modo, o
quesito ambiental foi 0 menos percebido como divulgados pelos colaboradores, e
merece uma atencdo especial pois pode ser tratado como estratégico para a
competitividade da organizacao.
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