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Resumo: Este artigo investiga o perfil de lideranca e cultura organizacional
predominantes no contexto de S&o Luiz Gonzaga, indagando sobre o papel da
formacdo académica no desenvolvimento da capacidade de liderar. A metodologia
contempla a pesquisa bibliogréfica acerca da lideranca e da cultura organizacional,
bem como, a aplicacdo de questionario para conhecer as percepcdes de
colaboradores e de gestores de empresas de S&o Luiz Gonzaga. Os dados sé&o
analisados por meio de abordagem quali-quantitativa. Obtivemos como resultados
parciais, a ampliagdo de conhecimentos a respeito do fendmeno da lideranga,
conhecendo as diferentes concepcdes e demandas da assuncédo do papel de lider no
contexto atual; o estabelecimento da relacao entre lideranca e cultura, indicando que
a formacdo de novos lideres implica em transformacfes nos padrdes culturais.
Compreendemos as percepcdes dos docentes da URI-SLG, acerca dos desafios da
capacitacdo para a lideranca e das estratégias a serem implementadas para a
formacao de lideres no Ensino Superior, enfatizando o papel da Universidade. Dessa
maneira, evidencia-se que a formacdo académica ndo se restringe a capacitacao
técnico-cientifica, envolvendo, também, os aspectos ético-politicos e socioculturais. E
necessario desenvolver competéncias, desde a juventude, a fim de formar
profissionais capazes de inovar na solugéo de problemas e no desenvolvimento.
Palavras-chave: Cultura Organizacional. Ensino Superior. Lideranca.

LEADERSHIP PROFILE AND ORGANIZATIONAL CULTURE
PONDERATIONS ON THE ROLE OF UNIVERSITY IN LEADER TRAINING

Abstract: This article investigates the leadership profile and organizational culture
prevalent in the context of Sdo Luiz Gonzaga, asking about the role of academic
training in developing the ability to lead. The methodology includes bibliographic
research on leadership and organizational culture, as well as the application of a
guestionnaire to learn about the perceptions of employees and managers of
companies in Sdo Luiz Gonzaga. Data are analyzed using a qualitative and
guantitative approach. We obtained, as partial results, the expansion of knowledge
about the phenomenon of leadership, knowing the different conceptions and demands
of assuming the role of leader in the current context; the establishment of the
relationship between leadership and culture, indicating that the formation of new
leaders implies transformations in cultural patterns. We understand the perceptions of
URI-SLG professors, regarding the challenges of training for leadership and the
strategies to be implemented for the formation of leaders in Higher Education,
emphasizing the role of the University. Thus, it is evident that academic training is not
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restricted to technical-scientific training, also involving ethical-political and socio-
cultural aspects. It is necessary to develop skills, from youth, in order to train
professionals capable of innovating in problem solving and development.

Keywords: Organizational culture. Higher education. Leadership.

1 INTRODUCAO

O cenario contemporaneo é marcado pela complexidade e pela crise geral que
atinge a sociedade, confirmando o que afirma Nené (2015): a lideranca torna-se mais
dificil em tempos dificeis. Diante disso, o presente estudo enfatiza a questdo da
lideranca, enquanto competéncia nao inata, ou seja, que pode ser desenvolvida pelos
individuos, a partir do despertar de potencialidades e da busca de sentido, fomentando
a autoconsciéncia e o comprometimento com as organizagoes.

A superacao dos impasses atuais e a conquista da sustentabilidade pelas
empresas, demanda a presenca e a atuacao de lideres. Isso porque, pessoas capazes
de tomar iniciativas, de agir com criatividade e versatilidade, contribuem para o éxito
das organizacdes. Os lideres sdo fundamentais para qualificar e inspirar as equipes
de trabalho, cooperando para o alcance das metas individuais e coletivas.

Pesquisas anteriores demonstraram que, no contexto organizacional de S&o
Luiz Gonzaga, ha uma significativa escassez de individuos capazes ou dispostos a
exercer a lideranca. Frente a tal constatacdo, os problemas que embasam esta
pesquisa sdo os seguintes: - Qual o perfil de lideranca predominante no contexto de
Sédo Luiz Gonzaga? - Quais 0s tracos marcantes na cultura organizacional local? -
Quais as possibilidades de desenvolvermos estratégias que possibilitem a superacéo
de dificuldades em assumir e exercer a lideranga organizacional?

Na busca por respostas a estas e outros indagacdes relacionadas a arte de
liderar equipes, buscamos subsidios teéricos. Dentre os quais, Nené (2015) que
define a lideranga como constructo, desenvolvida por uma multiplicidade de quadros
conceituais, originando varios modelos explicativos. A partir de distintos
posicionamentos, 0 autor argumenta que o lider influencia as pessoas, fazendo-as
empenhar-se voluntariamente para o cumprimento dos objetivos de grupo. Trata-se
de um fator indispensavel no contexto empresarial. Por isso, investigar este fenbmeno
e relaciona-lo aos tracos predominantes na cultura organizacional, configura-se como
um desafio consideravel e relevante.

Na pratica profissional, acompanhamos exemplos de pessoas capazes de

exercer a lideranca e mobilizar os colaboradores para executar tarefas com autonomia
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e competéncia. Com base nesses exemplos, acreditamos ser fundamental buscar
estratégias para a formacéo de novas liderancas, a fim de que mais pessoas estejam
habilitadas a assumir o papel de lider e promover o progresso das instituicdes em que
atuam.

Assim sendo, pretendemos demonstrar que os lideres sdo imprescindiveis e
gue a lideranca pode ser desenvolvida, por meio da formagé&o de posturas que sejam,
ao mesmo tempo sérias e responsaveis, carismaticas e capazes de mobilizar dos

demais colegas de trabalho.

2 PONDERACOES SOBRE LIDERANCA E FORMACAO

Consideramos a lideranca como elemento fundamental no contexto
organizacional, para que as empresas possam enfrentar obstaculos e atingir metas,
superando os desafios do contexto contemporaneo; bem como pela escassez de
lideres na sociedade atual, em que verificamos que os individuos, em geral,
apresentam dificuldades em assumir o papel de gestores e exercer a lideranca de
equipes de trabalho. Vale salientar, ainda, a necessidade de ampliacdo de
conhecimentos sobre o fendmeno da lideranga, conhecendo o perfil dos lideres, em
especial no que tange as habilidades e competéncias destes profissionais. Além disso,
estamos convictos de que é possivel, e desejavel, formar novos lideres, por meio da
construcdo de conhecimentos e da qualificacéo profissional.

A formacdo académica possui papel preponderante no desenvolvimento da
lideranca, desde que ocorra a transformacdo das praticas de ensino e das
metodologias utilizadas no Ensino Superior. Cabe, portanto, ampliar os debates sobre
a tematica, a fim de que possamos buscar, coletivamente, estratégias voltadas para a
formacdo para a lideranca no Ensino Superior. Desse modo, torna-se significativo
conhecer o perfil de lideranca e os tracos da cultura organizacional predominantes no
contexto de Sao Luiz Gonzaga, indagando sobre o papel da formac&o académica no
desenvolvimento da capacidade de liderar.

Segundo Chiavenato (1999), lideranca supde influenciar pessoas, sendo que a
influéncia é como uma “transagéao interpessoal, em que uma pessoa age no sentido
de modificar ou provocar o comportamento de outra, de maneira intencional. Assim,
sempre se encontram um lider, aquele que influencia e os liderados, aqueles que sao
influenciados”. O conceito de influéncia esta diretamente ligado ao conceito de poder
e de autoridade. Os lideres precisam ser capazes de obter e usar o poder para
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influenciar pessoas a se comportar de modo a conseguir a realizacao de objetivos

organizacionais.

[...] o poder em uma organizacdo é a capacidade de afetar e controlar as
acgdes e decisdes das outras pessoas, mesmo quando elas podem resistir”.
Define-se autoridade como poder legitimo, formal; € o poder que tem uma
pessoa em decorréncia do papel, cargo ou posicdo que ocupa ha
organizacao. Esse tipo de poder segue a posicdo hierarquica. Outra base do
poder € o da pessoa, o poder do lider, ou seja, € o poder nao
necessariamente formal, que o lider é capaz de influenciar, persuadir e
motivar os liderados. A partir disso, o autor cita cinco diferentes tipos de
poder (CHIAVENATO, 1999, p. 555).

Para Chiavenato “as organizagbes sao verdadeiros seres vivos. Quando elas
sdo bem sucedidas tendem a crescer ou, no minimo a sobreviver”. O crescimento das
organizac6es gera um aumento dos recursos que Sdo necessarios as suas operacoes,
aumentando assim, o capital da empresa, incremento de tecnologia, atividade de
apoio e etc. gerando um aumento do niumero de pessoas, € a necessidade de
intensificar a aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e destrezas que s&o
indispensaveis a manutencdo e competitividade do negdécio. Tudo isso contribuem
para assegurar que 0s recursos materiais, financeiros e tecnologicos sejam utilizados
com eficiéncia e eficacia. E as pessoas passam a significar o diferencial competitivo
que mantém e promove O sucesso organizacional: elas passam a constituir a
competéncia basica da organizacdo, a sua principal vantagem competitiva em um
mundo globalizado, instavel e fortemente concorrente.

Com o intuito de despertar e mobilizar plenamente as pessoas, as
organizacfes estdo mudando a maneira de gerenciar, ao invés de investirem
diretamente nos produtos e servigos estao investindo nas pessoas que possui 0
conhecimento e que sabem criar, desenvolver e produzir o produto e melhora-lo cada
vez mais, com isso as organizacfes ganha tempo na producdo dos produtos, pois
estardo investindo nas pessoas que realmente trardo retorno a organizacao dando a
elas a oportunidade de mostrar servigo, é o que se chamam de empoderamento. Em
vez de investirem diretamente nos clientes, estdo capacitando as pessoas que as
atendem, na garantia de conquistar mais e encantar mais os clientes, pois as pessoas
sao a chave principal do sucesso organizacional.

As organizacdes na visdo de Chiavenato (2008, p.117) “constituem o meio
através do qual as pessoas podem alcancar varios objetivos pessoais, com um custo

minimo de tempo, de esfor¢o e de conflito”. Por terem um papel importante dentro das
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organizagfes as pessoas buscam através do papel exercido em suas atividades
corrigueiras, uma forma de se autorrealizarem profissionalmente. Percebe-se que a
satisfacdo pessoal movimenta a organizacao, seja para 0 sucesso ou para o fracasso,
isso dependera do meio em que essas pessoas estao inseridas, se sdo reconhecidas
por seu desempenho. Partindo desse ponto, pode-se afirmar que as organizacoes
dependem das pessoas para se manterem no mercado de trabalho, sendo ele muito
competitivo, as pessoas se tornam o diferencial para a lucratividade e a permanéncia
da mesma no meio empresarial.

De acordo com autor, as pessoas buscam crescer juntamente com a empresa
em que trabalha, mas isso dependera se essas pessoas estdo realmente satisfeitas
com suas atividades e o ambiente na qual elas trabalham for agradavel, se estdo
realmente motivadas e se o trabalho € reconhecido. Sendo assim a organizacao
ganhara mais lucratividade com o desempenho das pessoas, ambas serdo
beneficiadas, as organiza¢cdes aumentardo o nivel de lucratividade e as pessoas auto
realizadas com seu trabalho reconhecido.

Lideres sédo influenciadores e cabe a eles levarem sua equipe ao sucesso,
juntamente com a organizacao ou simplesmente desmotiva-la e levar a organizacéo
ao fracasso, fazendo uso dos trés tipos de poder cada um com sua particularidade, o
lider terd a autonomia em fazer sua decisdo de comandar a organizacdo segundo o
gue ele realmente acredita, o melhor para seus obijetivos, utilizando-se dos tipos de
poder estabelecido pela organizacdo em que se enquadram. As organizacdes devem
estar voltadas para o desempenho do colaborador, motivando-os ao sucesso
profissional e da proépria instituicao.

Segundo Chiavenato (2008) focalizar as relaces humanas no trabalho, suas
caracteristicas e sua evolucdo, € a esséncia da Gestdo de Pessoas, pois por
intermédio desses comandos torna-se possivel auxiliar a compreender a natureza das
organizacdes, seus escopos e reais possibilidades de melhoria, sempre sob a
regéncia de um adequado planejamento.

Nos ultimos anos, notam-se severas mudancgas ocorrendo em todos 0s niveis
dentro das empresas; aqueles que executam pura e simplesmente tarefas a eles
atribuidas, ja ndo mais podem se comportar desta maneira; os gerentes de RH ja ndo
mais se limitam a funcdes de servigos como recrutamento e selecdo de funcionérios,
pois deve assumir um papel ativo no planejamento estratégico das empresas, fazendo

dos funcionarios seu principal instrumento. Aos vendedores ja ndo bastam mais terem
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um bom papo, uma persuasdo notavel, pois é necesséario ter conhecimento do
produto/servigo e promové-lo da forma mais adequada.

Quando se fala de RH, deve-se ter ciéncia de que todas as pessoas,
independentemente das suas origens étnicas possuem certas necessidades cuja
satisfacdo ou ndo sao determinantes para sua realizagcdo como ser humano. Podendo
ser citado, dentre elas, o desejo de consideragao, de respeito, de afeto, de novas
experiéncias etc. No passado, os observadores temiam que um dia as maquinas
eliminassem a necessidade de trabalho humano, mesmo com muitos postos de
trabalhos extintos com a era da tecnologia, mas, ainda assim, as pessoas S&o 0
diferencial.

Os tracos da personalidade do lider definem sua forma de liderar um grupo de
pessoas, funcionarios, colaboradores e como esta forma se relaciona com a
motivacado das pessoas no ambiente de trabalho. Uma organizacao sé alcanca bons
resultados e se torna coesa quando considera as pessoas que estdo por detras de
tudo isso.

As pessoas trabalham com e para a organizacdo, muito mais felizes e
motivadas quando tém consciéncia de seu papel na empresa e na sociedade, quando
gostam do que realizam e quando acreditam nos valores da organizacao. Eis ai a
grande responsabilidade do lider: buscar o desenvolvimento integral de sua equipe a
fim de que todos possam dar o melhor de si para a empresa, levando energia e talento
para o trabalho, tornado melhor o desempenho da organizacdo e atingindo o0s
resultados esperados.

Pessoas s&o, portanto, fundamentais para o0 desenvolvimento das
organizacdes sendo elas as responsaveis pelo sucesso, mas tudo depende do grau
de importancia que as organizacfes estdo dando as pessoas que prestam servicos.
Para o colaborador ‘vestir a camisa’ da empresa, precisa entender o sentido de missao
que a prépria empresa esta proporcionando.

No que concerne as habilidades do lider, vale salientar que o administrador,
em sua funcéo de lider enfrenta diversos desafios ao longo da sua permanéncia na
organizacdo e diante desses desafios o lider, para ser bem sucedido
profissionalmente, de acordo com Minucci (1992, p. 53), precisa desenvolver trés
competéncias que sao: o conhecimento; a perspectiva e a atitude.

Exercer a lideranca requer conhecimento para embasar decisbes e

acompanhar o processo de transformacéo social. Por isso, o trabalho do lider envolve
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mais do que determinagdo. E preciso ter visdo, comprometimento, comunicagao,
integridade, realidade e intuicdo. O lider é antes de tudo um visiondrio, pois se permite
prospectar o futuro e se compromete a realiza-lo. O comprometimento gera
responsabilidade, poder e confianca, fazendo com que as metas estabelecidas possa
ser atingida.

Outro fator importante na lideranga é a comunicagéo, que significa manter as
pessoas informadas, dando e recebendo feedback adequados, explicando decisbes e
politicas com franqueza e transparéncia. O lider tem um papel preponderante no papel
de comunicador, devendo expressar de forma clara as crencas e os valores do
ambiente em que atua. E preciso que transmita uma direcéo firme, envolvendo a todos
numa causa unica e criando um clima de confianca que permita a troca de feedback,
promovendo um clima de cooperacdo em que a critica € encarada como uma forma
de crescimento interpessoal. A boa comunicacéo transmite mensagens claras, que
concorrem para que as pessoas trabalhem produtivamente e de forma harmoniosa,
sem incompreensdes e interpretacdes equivocadas. Por isso, é preciso que o lider
saiba lidar com situacbes em que é necessario o levantamento de informacfes
adequadas e merecedoras de crédito para que possa tomar decisfes acertadas.

A comunicacgdao interpessoal depende da atuacao direta das pessoas com as
pessoas. Por isso os lideres precisam promover o desenvolvimento da volta dos
colaboradores satisfeitos, inspirando aos subordinados confianca, respeito e espirito
de equipe, sendo receptivos e levando adiante as melhores ideias, promovendo maior
comprometimento e alcance dos objetivos.

Para ser um lider, é necessario desenvolver atitudes e habilidades que auxiliem
na conducéo de um grupo de pessoas, buscando tomar decisdes e acdes acertadas
tendo em mente, objetivos orientados para resultados. Para tanto, uma inteligéncia
privilegiada ndo basta, é necesséario a combinagdo com outras qualidades pessoais,
como espirito democratico, entusiasmo pelo trabalho em equipe, habilidade em
inspirar confianga, competéncia técnica, habilidade de delegagé&o, controle emocional,
autenticidade, compreensdo da natureza humana, respeito pelo ser humano,
habilidade em propor e estimular ideias, habilidade em ensinar e despertar melhores
talentos.

No cenario atual, as empresas buscam lideres que conseguem reunir uma
equipe diversificada de profissionais em torno de um Unico objetivo comum, que sejam

sensiveis para lidar com aqueles que ndo acreditam no seu potencial e que animem
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0S pessimistas, evitando os descontentes e trazendo ordem e sucesso em meio ao
caos, embora com recursos limitados. As habilidades de um determinado lider vao
muito além do que todas essas abordagens feitas por autores, pois o lider deve
possuir valores trazidos de familia, como carater e integridade, na qual foi citado por
alguns autores. A habilidade de influenciar outras pessoas é extremamente importante
para que um lider seja eficaz. Nas organizagfes, essa pratica muitas vezes significa
fazer com que as tarefas sejam realizadas, ou atingir as proprias metas com a
resisténcia dos outros.

A lideranca eficaz tem a ver com aqueles a quem o lider se associou. Escolher
seus parceiros para que tenha seu circulo intimo e que os colaboradores possam dar
valor e se beneficiar através do lider. Bons lideres fazem as coisas acontecerem, ndo
lideram segundo um pacote predeterminado de comportamentos, e avaliam cada
situacado e discernem o que € preciso acontecer para se alcancar o objetivo desejado,
‘como centro avante que percebe a defesa e depois da um grito da linha de ataque”
(MAXWELL, 2007.), lideres permanecem flexiveis e podem mudar sua resposta, hao
com base no que as pessoas merecem, mas no que elas precisam para terem
sucesso. Para se tornar um lider eficaz, € preciso ouvir e procurar entender seus
colaboradores, avaliando o que aconteceu e quais sdo 0s melhores passos a serem
dados, comunicando aos principais integrantes da equipe o que observou e agir com
base em sua descoberta.

Todo lider deve formar um circulo intimo que dé valor a ele e a lideranca da
organizacao. Portanto, fazer uma boa escolha se torna importante, pois os membros
desse circulo intimo irdo tornar-se confidentes mais proximos, e para que isso venha
acontecer o lider deve se empenhar em ter. pessoas criativas que saibam se
posicionar diante de determinada situacdo, a qual levard a empresa ao sucesso,
resolvendo os problemas com inovacéo, pois 0 mercado de trabalho exige que se
inovem os produtos a cada momento, saindo assim da mesmice; pessoas leais na
qual saibam lutar pelo mesmo alvo que a organizagao, se dedicando em dar o melhor,
com honestidade que é um dos principais requisitos para se conquistar 0 sucesso;
pessoas que compartilhem sua visdo de negocios afim de que encontre solugdes mais
rapidas.

A lideranca é a for¢ca que ativa e dirige 0s grupos e é importante que se entenda
como surgem os lideres e que qualidades os tornam eficazes, a lideranca acontece

no contexto de grupos voltados para metas. Umas das qualidades indispensaveis de
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um lider, que lida com solug&o de problemas, é o poder de influenciar pessoas, onde
se tornara um ponto positivo para se resolver problemas, mas nem sempre essa
influéncia obtida sera positiva. A influéncia pode ser tanto positiva, quanto negativa,
ambas podem prejudicar ou ajudar no processo administrativo, de uma forma que o
colaborador seja obrigado a realizar a tarefa recebida ou fazer por prazer a tarefa
determinada, isso dependera da forma como sera aplicada essa influéncia.

Diante disso, o planejamento configura-se como ferramenta essencial para a
lideranca, assegurando que sejam definidas metas prioritarias, determinadas
estratégias para acdo e andlise dos avancos, retrocessos e desafios a serem
enfrentados. Cabe ressaltar que os obstaculos surgidos precisam ser superados, a
partir do empreendimento de esforcos conjuntos na busca de solucées.

Segundo Drucker (1992), lider € aquele que possui seguidores, obtém
resultados e tem responsabilidade. O lider € uma pessoa que motiva e desenvolve
acOes: motiva pessoas a alcancarem objetivos do grupo e da organizacdo, e
desenvolvem atividades com o intuito de atender os objetivos organizacionais, niveis
altos de desempenho e objetivos do grupo. A base da lideranca é compreender a
misséo da organizacao, defini-la e estabelecé-la de forma clara e visivel. O lider fixa
metas, estabelece prioridades, fixa e mantém padrées, pode também fazer
concessdes, ponderando sobre o que é certo e desejavel, podendo definir, ainda, o
gue deve ser seguido mesmo nao dispondo de chefia ou autoridade. O lider possui
uma grande identificacdo com seus companheiros.

Se por um lado o lider conduz pessoas, as influencia, orienta e desenvolve
potenciais para a realizacdo das metas e objetivos da organizacao, por outro, ele lider
precisa ser aceito, respeitado e admirado pelo grupo, sendo seguido mesmo sem ter
autoridade formal.

Para Chiavenato (1994, p. 148-149), “o lider surge com o um meio para o
alcance dos objetivos desejados pelo grupo. O comportamento de lideranca deve
ajustar o grupo atingir seus objetivos ou a satisfazer suas necessidades”. Nesse
contexto o lider deve ser capaz de rumar ao desconhecido; ter visdo; saber convencer
as pessoas; cativar subordinados; importar-se com eles; possuir energia e foco de
atuacao para saber motiva-los e leva-los ao lugar desejado e certo, atingindo com
sucesso 0S objetivos e metas organizacionais.

Na realidade os lideres néo funcionam isoladamente, necessitam de

seguidores dentro do contexto cultural, social e fisico. Segundo alguns autores, as
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qualidades e as caracteristicas do lider sdo em grande parte determinadas pelas
demandas da situagdo em que ele deve agir como lider. Ao realizarem diversas
abordagens sobre o assunto passou-se a centralizar o seguidor como a principal
variavel da lideranca, assim o possivel lider eficaz é o que de maneira mais
aproximada satisfaz as necessidades de seus seguidores.

Conforme Peter Drucker (1992), a lideranca eficaz demanda alguns principios,

descritos pelo autor como:

A. Lideranca é o proprio TRABALHO

"A base da lideranca eficaz é identificar qual a missao da organizacao,
definindo-a e estabelecendo-a com clareza e visibilidade. O lider estabelece
as metas, as prioridades e mantém os padrdes..."

B. O lider precisa encarar a lideranca com RESPONSABILIDADE

O lider ndo pode ver a sua posicdo como privilégio. Os possiveis lideres
eficazes raramente sdo permissivos com eles mesmos. Isto €, quando as
coisas vao mal, eles ndo culpam os outros.

Quando o lider tem essa postura de responsabilidade, ele ndo teme a forca
dos seus colegas e subordinados, porque tanto no sucesso da equipe quanto
no fracasso, ele sempre considerard que de alguma forma esteve inserido
naquela situagdo, mesmo que os grandes méritos pare¢cam dos outros. Sendo
assim, os triunfos e as derrotas, jamais serdo consideradas ameagas para
ele. O lider é o grande incentivador da equipe.

C. Outro requisito da lideranga € ganhar CONFIANCA

Se ndo houver isso, ndo ha lideranga, porque ndo havera seguidores - e a
Unica definicdo de um lider, é alguém que tem seguidores. "Para confiar num
lider ndo é necessério gostar dele. A confianca é a convicgdo de que o lider
age conforme o que diz. E uma crenca em algo muito antiquado, chamado
integridade" (DRUCKER,1992).

Dessa maneira, o lider ndo é apenas um mero personagem gque fica a espera
que os outros decidam por ele, mas € o0 que leva a sua equipe a ter a sua visao para
0 sucesso. Um individuo capaz de exercer lideranca sabe como conduzir as
organizacdes no caminho da renovacdo permanente das ideias, incentivando a
criatividade e a inovacao nas equipes, constituindo espaco para que os colaboradores

Sejam 0s seus parceiros no sucesso da organizacao.

3 MATERIAL E METODOS

Quanto a natureza, a presente pesquisa pode ser considerada basica, pois visa
a ampliacdo do conhecimento tedrico-pratico. Quanto aos objetivos, a pesquisa
classifica-se como exploratéria, de cunho bibliografico e de campo. O tema central de
nossa pesquisa é a lideranca, enfocando-se as estratégias de formacao de lideres no

contexto organizacional. A analise de dados sera analise dialética. As entrevistas
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serdo tabuladas e analisadas com abordagem quali-quantitativa. As técnicas a serem
utilizadas seréo:

a) selecéo de livros e artigos referentes a lideranca;

b) leitura exploratdria do material selecionado;

c) fichamento de leitura;

d) analise dialética dos fichamentos de leitura;

e) elaboracéao de referencial tedrico sobre lideranca e formacéao de lideres;

f) proposta de entrevista com gestores e colaboradores da URI-SLG;

g) tabulacdo dos dados e elaboracdo de entendimento dindmico acerca do
processo de lideranca e formacao e novos lideres.

Segundo Gaskel (2002), as entrevistas possibilitam a compreensdo minuciosa
das motivacles, atitudes, valores e crencas dos sujeitos pesquisados. Desse modo,
conhecer as percepgbes dos empresarios e dos integrantes da comunidade
académica traz um parametro confiavel para conhecermos o fomento a lideranca no
contexto S&o-Luizense.

Para Minayo (1995), esta abordagem € apropriada as ciéncias sociais, pois
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagbes dos processos

e dos fendbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Inicialmente, procuramos conhecer as percepcdes dos docentes da URI-SLG
a respeito da lideranca e das possibilidades de formacdo de lideres desde a
universidade. Analisando-se o perfil dos professores dos Cursos de Graduacéo da
URI — S&o Luiz Gonzaga, participantes da presente pesquisa, verificamos que a
maioria situa-se na faixa dos vinte e um aos quarenta anos, do género masculino, com
Mestrado e menos de cinco anos de atuacao na IES.

Indagamos se a formac&o académica contribuiu para que os professores
desenvolvessem a capacidade de manter as turmas motivadas para os resultados. A
maioria dos respondentes confirma que seus cursos de formacéo, inicial e/ou
continuada, Ihes habilitaram para buscar bons niveis de motivacdo nas turmas em que
lecionam (3,1% discorda totalmente, 40,6% concorda parcialmente e 56,3% concorda

totalmente), como demonstra o grafico a seguir.
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Grafico 1 - Sua formacgéo o capacitou para manter a motivacédo das turmas

@ Discordo totalmente.

@ Dizcordo parcialmente.
Concordo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

Com relacéo aos cursos de graduacao nos quais lecionam, questionamos 0s
docentes sobre a potencialidade dos mesmos de contribuirem na formacéo das
habilidades e competéncias para o desenvolvimento da lideranca. As avaliacées dos
respondentes foram significativas e auxiliam a compreender a realidade dos cursos e
os desafios para a qualificacao das préaticas pedagdgicas.

Grafico 2 - O Curso contribui para que os académicos preparem-se para o mundo do trabalho

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente.
Concordo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

O objetivo de um curso académico ou profissional € mostrar alguns parametros
para a construcio de uma carreira profissional. E importante ter a teoria especifica
sobre a &rea escolhida. Todavia, é preciso ir além, proporcionando uma formacao
ampla, capacitando o individuo a investigar e indagar sobre estas teorias. O que

significa também estar atento as exigéncias do mundo do trabalho.

Grafico 3 - As ementas contemplam a formacgéo para a lideranca

@ Discordo totalmente,
@ Discordo parcialmente.
Concardo parcialmente.

- @ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)
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Nos cursos pesquisados ndo ha uma disciplina em que esteja incluida a
tematica sobre lideranca. Alguns dos respondentes relataram abordar o tema em aula,
evidenciando a importancia de ser lider. Assim, torna-se possivel compreender a
relevancia de uma bia convivéncia no ambiente de trabalho, bem como do
desenvolvimento de competéncias para atender as demandas do mercado, e

enfrentar a competitividade.

Gréfico 4 - As metodologias utilizadas no curso sédo dindmicas e mobilizam as turmas

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente.
Concardo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

)4

Fonte: As autoras (2019/2020)

A metodologia de ensino pode ser decisiva para despertar o interesse do aluno.
Dessa maneira, a atuacdo do professor precisa ser dindmica e criativa, ndo se
restringindo a “grade curricular’. As aulas precisam mobilizar o interesse e a
curiosidade dos estudantes, tornando-os agentes ativos em seu processo de
construcdo do conhecimento.

Grafico 5 - O Curso possibilita que os alunos e§tabelegam redes de contatos com profissionais da
area
@ Discordo totalmente.
@ Discordo parcialrmente.

Concardo parcialmente.
@ Concordo totalmente.

WV

Fonte: As autoras (2019/2020)

A universalizacgéo, a globalizagéo, o convivio social sdo imprescindiveis para a
formac&o de um individuo. E uma medida viavel para as universidades, criar eventos
gue envolvam a participagcdo dessas pessoas, para ampliar as possibilidades de

interacao e imersao no contexto regional.
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Grafico 6 - Sdo oportunizados intercambios, seminarios, eventos cientificos e workshops sobre temas
atuais

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente,
Concaordo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

g

Fonte: As autoras (2019/2020)
Um dos elementos primordiais para a formacéo de lideres relaciona-se com o

incentivo de ampliar os conhecimentos, como participar em eventos que oportunizam
a troca de experiéncias, e tragam mais significancia na formacao do académico. As
analises indicam a importancia de ampliar, de discutir em varios ambientes em que o
cercam, o mundo académico e o profissional. A busca de vivéncias, praticas e
informacdes sobre a &rea em que o aluno estuda e adquire as diferentes formas de
conhecimento € incentivada na URI-SLG, na 6tica dos docentes, como demonstra o

gréfico 6.

Grafico 7 - Os egressos estdo bem posicionados no mercado de trabalho

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente.
Concordao parcialmente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

O mundo de trabalho muitas vezes exige uma formacdo qualificada,
requerendo que o académico ressignifigue suas competéncias. Nesse sentido, uma
das principais preocupacdes dos gestores das universidades e dos cursos superiores,
no momento atual, é a colocagiio dos egressos no mercado. E preciso refletir sobre o
éxito na carreira profissional. Entre os docentes da URI-SLG predomina a visdo

positiva quanto a empregabilidade dos egressos.
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Grafico 8 - Predomina um ambiente positivo e os académicos conseguem trabalhar em grupos

@ Dizcordo totalmente.

@ Ciscordo parcialmente.
Concardo parcialmente.

@ Concordo totalmenta.

Fonte: As autoras (2019/2020)

Na visdo dos docentes participantes deste estudo, em geral, h4 um bom clima
em sala de aula. Nesse aspecto, cabe ressaltar a importancia de um ambiente
amistoso e satisfatorio para que os estudantes possam estabelecer vinculos entre si
e com os professores, permanecendo nas turmas e concluindo a graduagao sem
desisténcias ao longo do processo formativo. Entdo, em sala de aula torna-se
necessario integrar-se, trabalhar em equipe e mostrar o sentido de valorizacdo do
outro em processo de atividade, seja para produzir, prestar servico ou concluir algo

em uma organizagao.

Grafico 9 - A Coordenacao e o Colegiado representam exemplos/modelos para os académicos

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente,
Concordo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

A educacéao ocorre, no mais das vezes, pelo exemplo. Nesse quesito, a maioria
dos respondentes considera que os docentes da URI-SLG representam modelos para
0s académicos. Para tanto, procuram trazer exemplos de suas experiéncias
profissionais e sua trajetoria de formacao, incentivando os estudantes a continuarem
buscando especializacbes e avangos em suas carreiras.

Assim, a coordenacdo e o colegiado, precisam estar bem preparados para
implementar em sala de aula os objetivos propostos em uma Universidade. A meta
primordial vincula-se a construgcdo do conhecimento, buscando, paralelamente,
contribuir para o desenvolvimento de habilidades e competéncias, integrando teoria e

pratica.
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Gréafico 10 - Os conflitos nas turmas séo resolvidos de forma eficaz

@ Discordo totalmente.

@ Discordo parcialmente.
Concardo parcialmenta.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

E fundamental estabelecer em um ambiente académico, um clima produtivo, de
educacdo e de relacionamento interpessoal. Os segmentos da comunidade
académica precisam estar integrados em prol do conhecimento. Além disso, € preciso
procurar resolver conflitos, de forma critica e construtiva em relacdo aos
conhecimentos de cada aluno, defendendo a liberdade e a livre expresséo,
cooperando para um bom clima de estudos. Os respondentes consideram que ha um

clima amistoso em sala de aula e que os conflitos séo resolvidos de modo eficaz.

Grafico 11 - H& inovacéo e criatividade na formacgéo

@ Discordo totalmente,

@ Discordo parcialmente.
Concordo parcialmente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

Os educadores concordam, em sua maioria, que ha criatividade e inovacao no
Ensino Superior, proporciona novos modelos, novas didaticas e novos parametros
sobre a educacdo que € contribuida pra o meio académico. Uma das tarefas da
formacdo académica em tempos de transformacéo € a de ensinar a pensar de modo
criativo e inovador, capacitando ao empreendedorismo e a busca de solucdes viaveis

para os problemas do cotidiano.
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Tal posicionamento corrobora a hipétese central desta pesquisa, que defende
a formacao de novos lideres para inovar na busca de desenvolvimento e superagéo

das problematicas enfrentadas no contexto local e regional.

Grafico 12 - Os docentes incentivam os académicos a procurarem areas estratégicas ou inovadoras
de atuacéo profissional

@ Discordo totalmente.

@ Dizscordo parcialmente.
Concordao parcialimente.

@ Concordo totalmente.

Fonte: As autoras (2019/2020)

Em conformidade com o posicionamento expresso pelos docentes da URI-
SLG, 0os mesmos procuram incentivar os estudantes a inovar na atuagao profissional.
Segundo Solé e Coll (1996, p.18) “a educagao promove o desenvolvimento na medida
em que promove a atividade mental construtiva do aluno, responsavel por transforma-
lo em uma pessoa Unica, irrepitivel, no contexto de um grupo social determinado”. O
docente precisa incentivar a exploracdo de diversos meios para a construgdo do
conhecimento do académico, principalmente, a procurar desempenhar suas
atividades com criatividade e inovacdo, bem como ajudar o aluno a procurar
estratégias para melhor condicdo de seus problemas-conflitos profissionais e também
pessoais.

O desenvolvimento requer, no cenario contemporaneo, medidas criativas. Por
isso, é papel da universidade preparar para 0 engajamento social. Ao indagarmos
sobre as contribuicbes dos egressos para 0 avan¢o na regido, os docentes

responderam afirmativamente, como expressa o grafico 13.
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Gréfico 13 - Os egressos do Curso contribuem para o desenvolvimento regional

@ Discordo totalmente.

@ Dizcordo parcialmente.
Caoncorda parcialmente.

@ Concordo totalmente.

=

Fonte: As autoras (2019/2020)

Dentre as missdes da universidade, em especial das comunitarias, destacam-
se a geracao do desenvolvimento, a capacidade da autocritica, de desenvolver suas
habilidades e interesses. Integrar-se, indicar os caminhos para a sua profissional,
despertar a pesquisa e realizar indagacdes sao tarefas singulares da ICES.

Todavia, uma das preocupacdes dos docentes relaciona-se com a motivagcao
dos académicos. Isso porque, uma parcela significativa dos estudantes tem

demonstrado certa apatia.

Grafico 14 - Os académicos demonstram motivacdo nas aulas

@ Hunca
@ Raramente
Forvezes

@ Freguentermente
@ Sempre

v

Fonte: As autoras (2019/2020)

Os académicos, na atualidade, tendem a mostrar a falta de a&nimo para estudar,
muitas vezes, esforgando-se para conciliar um dia inteiro de trabalho e os estudos no
turno da noite. Nesse sentido, “a motivacdo no contexto escolar tem sido avaliada
como um determinante critico do nivel e da qualidade da aprendizagem e do
desempenho escolar’ (GUIMARAES; BORUCHOVITCH, 2004, p. 143). Cientes

desses indices, torna-se relevante buscar formas para dinamizar o curriculo,
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incentivar os académicos a aprimorarem seu rendimento escolar e dedicarem-se a
efetiva aprendizagem e qualificagao profissional.

Especificamente em se tratando da formacao de novos lideres, indagamos aos
docentes sobre a relacdo entre o Ensino Superior e a capacitacao para a lideranca. A
maioria dos respondentes considera que a Universidade possibilita o desenvolvimento
das habilidades requeridas para a arte de liderar.

Entretanto, observamos que € fundamental incrementar o trabalho voltado a
lideranca no Ensino Superior, diversificando as aulas e as atividades/projetos de
pesquisa e extensdo, bem como, incluindo os académicos em intercambios,
workshops, e incentivando-os a participar de seminarios e eventos cientificos em
geral, para aperfeicoar e qualificar a formacao universitaria. O grafico a seguir
demonstra a concordancia, da maioria dos docentes, quanto ao papel da universidade
na formacéo de lideres.

Grafico 15 - Em sua opinido, a formacgé&o universitaria é eficaz na capacitagcao para o exercicio da
lideranca?

® Sim
@ Em pare
WET]

Fonte: As autoras (2019/2020)

Os posicionamentos dos docentes evidenciam a complexidade do tema
abordado. Isso porque, averiguamos que, em geral, os académicos chegam ao Ensino
Superior com algumas lacunas em termos de conhecimentos basicos, bem como de
clareza quanto aos objetivos profissionais e, por vezes, sem a necessaria motivacao
para os estudos. Por outro lado, algumas aulas sdo ministradas sem um planejamento
inovador, ndo despertando o interesse das turmas.

Tais constatacdes elucidam a necessidade de ressignificacdo do processo de
formacdo desde a educacdo basica, garantindo que os estudantes construam os
conhecimentos indispensaveis para acompanhar as aprendizagens na Universidade

e para se especializarem nas areas escolhidas. Do ponto de vista didatico, torna-se
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fundamental que os docentes busquem a qualificacdo permanente de suas praticas,
a fim de que as aulas sejam dindmicas e mobilizem o pensamento e a formagé&o das
competéncias requeridas pelo mundo do trabalho.

Na realidade local, é preciso considerar, ainda, que os académicos apresentam
peculiaridades como o fato de trabalharem durante o dia. Isso demanda aulas ainda
mais criativas e dinamicas, atraindo a atencdo dos estudantes, para que consigam

superar o cansaco e a falta de tempo para estudos complementares.

5 CONCLUSAO

Neste percurso investigativo, obtivemos ampla participacdo dos docentes da
URI-SLG, sendo que a maioria considera que a lideranca deve ser trabalhada a partir
da producédo do conhecimento e da construcao de capital social. Alguns respondentes
argumentam que a formacdo gera uma base, porém, ndo o suficiente. Segundo os
mesmos, cabe ao aluno buscar mais, complementando a formacao universitaria, pelo
aproveitamento das disciplinas e o estabelecimento de relacdo com a pratica.

Desse modo, € necessario desenvolver metodologias inovadoras e enriquecer
ementas de acordo com o objetivo de formar para a lideranca. Conforme os
respondentes, ha necessidade de fortalecimento de metodologias e atividades
praticas considerando os temas abordados na atualidade, com isso proporcionando
novos mecanismos pedagogicos para o fomento do espirito de lideranca no ambiente
universitario.

Outros professores afirmaram que lideres sdo formados com o tempo e com
experiéncia do dia a dia profissional. Por isso, € relevante articular a teoria com a
pratica, fortalecendo a compreenséo da realidade a ser vivenciada na experiéncia
profissional.

Em conformidade com os educadores, as competéncias da lideranca séo pouco
trabalhadas nos cursos de graduacao. Entéo, torna-se salutar abordar, nas disciplinas,
aspectos para o desenvolvimento de lideranca. Em decorréncia disso, torna-se
possivel ampliar a capacidade de argumentacédo e a capacidade de liderar.

Outra sugestéo significativa dos professores é a ampliacdo da participagdo na
comunidade e cumprir atividades principais. Por meio da participagédo, torna-se
possivel compreender a realidade a ser vivenciada e se preparar para os desafios da

atividade profissional. Isso porque, na concepcdo dos docentes, a formacgao
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universitaria pode contribuir para o desenvolvimento da lideranca, desde que desafie
os estudantes a ir além da sala de aula, a buscar conhecer a realidade e procurar
solucdes para os problemas da regiao.

Vale salientar, ainda, que, os respondentes afirmaram que o administrador
sempre € um lider e deve sé-lo. O professor também. O contabilista idem. O
fisioterapeuta também. O assistente social igualmente. O estudante de direito
também. Somente assim os profissionais formados podem inovar em suas acoes e
tornarem-se empreendedores.

Além disso, a participagdo em eventos e a realizagdo de estdgios tornam-se
imprescindiveis para desenvolver a capacidade de liderar, conquistando a autonomia,
a consciéncia critica e desenvolvendo a simulacdo do exercicio profissional de
maneira pratica.

Na opinido dos docentes participantes da pesquisa, € preciso investir mais nos
assuntos como empreendedorismo, gerenciamento de pessoas, relacdes
interpessoais, trabalho em equipe, como cuidar de seu negdcio, dentre outros temas
relevantes. E necessario insistir no conhecimento da realidade das empresas, para
que os profissionais tenham o dominio das suas respectivas areas de atuacao,
estando preparados para enfrentar os desafios.

Tais sugestdes apontam para a importancia do desenvolvimento de estratégias
gue qualifiguem a formac&o universitaria, promovendo a formac¢éo das competéncias
e habilidades requeridas pela atuacdo profissional. Nessa perspectiva, torna-se
importante promover cursos de formagdo complementar, como projetos de extensao
voltados a lideranca, e, se possivel, inserir no curriculo da graduacgéo disciplinas que
trabalhem, especificamente, com a teméatica construcao da lideranca.

Outra medida pratica para qualificar o processo educacional e atender as
demandas contemporaneas é a preparacdo do académico para a vida profissional
desde a sala de aula. Para tanto, € preciso desenvolver atividades que desafiem as
turmas a solucionar problemas e tomar decisfes, desenvolver situagdes de simulacéo
da implantag&o e gerenciamento de uma organizacgédo, o planejamento e intervencdes
praticas e o uso da criatividade para a elaboragao de projetos.

Além disso, as aprendizagens de sala de aula precisam ser complementadas
com atividades de projetos de extensao universitaria, que exijam o envolvimento com
a comunidade, buscando desafiar os académicos a assumirem responsabilidades e

vivenciar a profissdo de forma mais auténtica. Tais projetos deveriam compor a
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formacéo universitaria, inserindo os estudantes na realidade do exercicio profissional,
desde os primeiros semestres dos respectivos cursos de graduacao.

No caso especifico da URI — S&8o Luiz Gonzaga, os professores universitarios
sugeriram que sejam oportunizadas aos académicos situacfes-problemas nas quais
precisem interagir com colegas de outros cursos, compreendendo quais séo as
atribuicbes de cada éarea. Assim sendo, é importante que os académicos de
Administracdo conhecam as atribuicbes especificas dos contadores, bacharéis em
Direito, engenheiros eletricistas e fisioterapeutas, pensando junto com esses solucdes
para as problematicas vivencias no contexto regional.

Nessa perspectiva, ao buscar a formagéo de lideres desde a sala de aula,
salienta-se a relevancia da interdisciplinaridade nas praticas pedagdgicas de cada
curso de graduacéo, e, de forma mais ampla, a integracéo destes cursos, a fim de que
haja uma maior compreenséo dos desafios do mundo do trabalho nas distintas areas.
As habilidades e competéncias precisam ser integradas com a pratica de liderar.

O exemplo é um dos mais poderosos instrumentos educativos. Por isso, 0s
préprios educadores precisam despertar em sai as competéncias para liderar. Desse
modo, tornam-se exemplos para as turmas, demonstrando que € possivel inovar e
avancar no exercicio profissional. Ao mirarem-se nos exemplos de seus mestres, 0s
académicos podem ter referenciais seguros, a partir dos quais a inser¢ao no mercado
de trabalho pode tornar-se uma experiéncia significativa.

A formacdo permanente pode ser uma das alternativas para impulsionar o
desenvolvimento de novos lideres. Isso porque, professores motivados e que
planejam aulas dinamicas e criativas despertam nos académicos o desejo de
aprofundar seus estudos, indo além da graduacdo e da insercdo em atividades
tradicionais do mercado de trabalho. O aprimoramento constante, o engajamento
profissional, a capacitacdo profissional leva a uma atuacédo diferenciada, elevando a
qualidade em todos os sentidos.

Nesse viés, corroboramos a relevancia desse estudo, pois os debates acerca
da formacdo para a lideranga foram intensificados e os docentes participantes
demonstraram o interesse em refletir sobre suas praticas e em qualificar as propostas
didaticas, com vistas a ampliacdo continua da qualidade do processo de ensinar e
aprender no Ensino Superior.

Como inovagéo proposta ao longo de 2019, foram realizados debates, junto ao

grupo de docentes da URI — S&o Luiz Gonzaga, a respeito da liderangca no contexto
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da BNCC — Base Nacional Comum Curricular e das Diretrizes Curriculares dos cursos
de graduacédo. Outro aspecto primordial, nesse contexto, foi a implantagcdo do Novo
Ensino Médio, programa proposto pela SEDUC-RS, cujas premissas buscam “colocar
0 jovem no centro da vida escolar, visando a formacéo integral, por meio do incentivo
ao protagonismo, a autonomia e a responsabilidade do estudante por suas escolhas
e seu futuro”.

Desse maneira, confirma-se a relevancia desta pesquisa, uma vez que desde
a juventude torna-se imprescindivel desenvolver a capacidade de protagonismo e
iniciativa. Cada vez mais, 0 mundo precisa de pessoas capazes de inovar e de buscar
acOes estratégicas capazes de solucionar com criatividade os problemas atuais e
alavancar o desenvolvimento sustentavel. N&o obstante, os estudos recentes
demonstram que os lideres necessitam desenvolver, dentre outras caracteristicas, a
Inteligéncia emocional, a capacidade de agir em conjunto e a criatividade (o que
muitos denominam — pensar fora da caixa). Tais caracteristicas precisam ser
desenvolvidas o quanto mais cedo possivel, melhor. A Universidade possui papel
preponderante, promovendo uma formacdo ampla, envolvendo as diferentes

dimensdes do ser humano.
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