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1 INTRODUCAO

A administracdo de empresas tem quatro grandes ramos, a administracédo de
recursos humanos, administracdo de marketing, administracdo da producao e o que
tende a gerar maior apreensdo nas empresas, a administracdo financeira, por
acreditarem que é de dificil operacdo e compreensao.

A revista exame apontou que 90% do mercado de empreendedores do Brasil,
sao empresas familiares, o que corresponde a 65% do Produto Interno Bruto, e 75%
da forca de trabalho (DINO, 2019). E € justamente nas empresas familiares que se
pode visualizar a maior omisséo da gestéo financeira.

Este trabalho € um estudo de caso realizado em uma empresa familiar, que
como a maioria delas possui pouco, ou nenhum controle financeiro. Esta organizagéo
estd localizada no municipio de S&o Luiz Gonzaga - Rio Grande do Sul, e é
administrada pela proprietaria e seu esposo.

A organizagdo € uma micro empresa Individual, em pleno crescimento e com
grande potencial, destaca-se no mercado com profissional de trinta e oito anos de
experiéncia, com qualidade de servico e grande clientela.

Este trabalho pretende auxiliar os proprietarios no controle financeiro,
apresentando e orientando o uso das ferramentas contabeis, acompanhando o
emprego delas e analisando, através destas ferramentas, os dados obtidos do ano de
2021.

Chiavenato (2014b), esclarece que a administracdo financeira tem grande
relevancia por tratar justamente dos recursos financeiros, ou seja, do capital da
empresa, portanto é imprescindivel que a organizacdo possua um rigoroso controle

de indicadores para melhorar seu desempenho.

1.1 Questao da Pesquisa

O controle financeiro € um dos maiores desafios nas empresas familiares, a
falta de conhecimento de entradas e saidas, a confusao de patriménio fisico e juridico,
sao alguns dos motivos que levam empresas promissoras a faléncia.

Uma preocupacdo atual da administracdo de empresas, é a estabilidade de
pequenos negocios de maneira que se mantenham no mercado até que possam ousar

na tentativa de ascender entre seus concorrentes, como uma oportunidade mais
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atraente para os consumidores, e uma oportunidade de geracao de capital para o/a
proprietario(a).

Existem estudos que apontam a falta de controle nas pequenas empresas,
estabelecimentos que desconhecem o montante de inadimpléncia de seus
consumidores, ndo raramente oferecendo prazos que ndo podem sustentar com o
capital de giro que possuem. Segundo André Bona (2019), os seis principais desafios
de uma empresa familiar séo: falta de profissionalismo, confusédo de papéis, conflitos
de geracdo, falta de distingdo do que é da empresa e o que é familiar, sucesséo e
controle financeiro.

Outro fator comum em empresas familiares é a ignorancia quanto a existéncia
de ferramentas e instrumentos de facil operacionalizacdo para melhor organizar e
controlar partes essenciais do negdcio, como estoque, tempo de mao de obra
disponivel, custo da mao de obra por hora, entradas e saidas, contas a pagar e contas
a receber, e etc.

Frente a todas as caracteristicas de grande parte das empresas familiares,
surge o0 questionamento que deu origem ao problema base deste trabalho: como
potencializar o controle financeiro do proprietario sobre a sua empresa? Para fornecer
ao proprietario tal controle, foram entregues ferramentas e instru¢cdes para melhor

administrar a empresa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

o Implantar um modelo de controle financeiro em uma empresa familiar.

1.2.2 Objetivos especificos
o Implantar ferramentas basicas de gestao financeira para a empresa;
o Desenvolver planilhas eletrbnicas para lancamento de entradas e
saidas;

o Propor um plano de acao para aplicar os conhecimentos transmitidos.
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1.3 Justificativa

As empresas familiares tendem a desconhecer os seus custos, a inadimpléncia
de seus clientes, possibilidades de crédito, oportunidades de crescimento, além de
nao estabelecerem prazos para recebimento, ndo possuem margem de contribuicao
pré-estabelecida, e ndo se programam financeiramente, seja a curto ou a longo prazo.

Aproximadamente seis em cada dez empresas ndo possuem Sse quer um
orcamento empresarial. Segundo Stacke e Feil (2017), 50% das empresas familiares
desconhecem o custo real do servigo ou produto por elas fornecido.

Pensando na caréncia dessas empresas quanto ao uso de instrumentos que
potencializam seu crescimento, e permitem maior controle financeiro, torna-se atrativo
pesquisar este campo, pois € uma possibilidade de conhecer o mercado e de trazer o
conhecimento teorico para a pratica.

Souza, Silva, Lima e Carneiro (2015), questionaram em um trabalho dez
empresarios, entre eles, nove ndo faziam uso do Balanco Patrimonial, dois sequer
registravam entradas e saidas, ou possuiam registro das dividas dos clientes, e sete
deles ndo conheciam a ferramenta de demonstrativo de resultado de exercicios.

Em um trabalho de conclusé&o de Curso de Administracdo, a oportunidade de
conhecer o mercado e atuar com melhorias em uma organizacdo é a chance do
pesquisador aperfeicoar seus conhecimentos, além de cooperar com suas habilidades
para ajudar no crescimento e alavancagem de uma empresa real.

Frente a estes dados, justifica-se a escolha deste estudo de caso, pois busca
trazer experiéncia de mercado a pesquisadora e compartilhar conhecimento
fundamental com uma empresa familiar local, fazendo com que o campo académico

e pratico cres¢a em parceria, como deve ser.

1.4 Delimitagéo do trabalho

Tema: Administracdo Financeira
Delimitagéo do tema: Administracdo Financeira de Microempresa Individual

familiar.
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1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta estruturado nos seguintes topicos: Introducéo — que
situa o leitor a respeito do tema, objetivo, e problema a serem abordados, e traz
também a justificativa que d& respaldo a escolha do trabalho nesta linha de
pesquisa. Logo depois temos o referencial tedrico, uma breve apresentacdo da
literatura disponivel na area de estudo desta pesquisa.

O primeiro topico do referencial tedrico é “Administragdo”, que inicia trazendo
as teorias administrativas, em seguida sdo apresentadas as subareas da
administracdo, ou seja, gestdo da producao, gestdo de pessoas, gestdo marketing
e gestdo financeira, esta etapa do referencial tedrico € encerrada com o topico
administracdo de empresas familiares — estudos, que apresenta alguns estudos
realizados em empresas familiares.

A proxima etapa é chamada de “METODOLOGIA”, esta parte refere-se aos
métodos de pesquisa que foram empregados para garantir o alcance dos objetivos. E
nesta parte que o leitor verd como foi realizado o trabalho, as classificacfes da
pesquisa quanto a natureza, os objetivos, abordagem do problema, procedimentos
técnicos, coleta e analise de dados.

A quarta parte apresentada € a descricdo do estudo, é onde sdo apresentados
0s resultados, neste trabalho refere-se as ferramentas selecionadas para serem
utilizadas em prol do maior controle por parte do proprietério, finaliza-se o trabalho
entdo com a sugestéo de plano de acéo para testar as ferramentas e adapta-las em
caso de necessidade, a realidade da empresa, por fim esta a conclusdo, seguida das
referéncias utilizadas, ou seja, artigos, monografias, dissertacdes e livros que

embasaram esta pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracéao

Administragdo deriva da palavra em latim, “administratione”, e tem como
definicdo gerir recursos em busca de um objetivo. Maximiano (2006) definiu
administracdo como sendo um processo que engloba a tomada de decisfes a respeito
de objetivos, como definicao, classificacdo, grau de prioridade, recursos demandados,
entre outros e, empregabilidade de recursos disponiveis, da forma mais eficiente para
melhor realizar estes objetivos. Administrar é arte, ou a ciéncia, que envolve cinco
principios basicos: planejar, organizar, liderar, executar e controlar.

A administracao surgiu muitos anos atras, por volta de 5000a.c., na Suméria,
como desenho de administracdo publica, utilizada para resolver problemas préticos.
No Egito, Prolomeu a utilizou para gerenciar economia, ha China em 500a.c surge a
Constituicdo de Chow, com as oito regras de Administracdo Publica de Confucio, a
igreja catdlica precisa administrar os recursos arrecadados das doacdes e dizimos
dos fiéis para manter a instituicdo e auxiliar os pobres e viivas (GARCIA, 2015)

No entanto, é em 1776 que a administracdo comec¢a a caminhar rumo ao
reconhecimento como uma ciéncia, quando James Watt cria a famosa invenc¢éo do
motor a vapor, e a industrializacéo se espalha pelo mundo. As empresas comecam a
crescer de forma desorganizada e sem objetivos e metas bem definidos, com caréncia
de produtividade orientada e eficiéncia na utilizagdo dos recursos, enquanto a
concorréncia aumentava do lado de fora dos portées, é nesse momento que surgem
entdo as teorias da administragéo (GARCIA, 2015).

No Quadro 1, Idalberto Chiavenato (2003) apresenta as 12 principais teorias da
administragdo na segunda coluna, e na primeira coluna o enfoque de cada teoria

dentro das organizacoes.
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Quadro 1 - Principais teorias administrativas e seus principais enfoques.

Nas tarefas

Administracéo Cientifica

Racionalizagdo do trabalho no nivel
operacional

Na estrutura

Teoria Classica
Teoria Neoclassica

Organizacéao formal
Principios Gerais da Administracao
Func¢des do Administrador

Teoria da Burocracia

Organizacéao formal burocratica
Racionalidade organizacional

Teoria Estruturalista

Multipla abordagem:

Organizacéao formal e informal.

Andlise intra-organizacional e analise
interorganizacional

Nas pessoas

Teoria das relagbes humanas

Organizagéo informal
Motivacao, lideranca, comunicacgdes e
din@mica de grupo.

Teoria do Comportamento

Organizacional

Estilos de Administracéo

Teoria das decisdes

Integracao dos objetivos
organizacionais e Individuais.

Teoria do desenvolvimento

organizacional

Mudancga organizacional planejada
Abordagem de sistema aberto

Andlise intra-organizacional e analise

Na tecnologia

Teoria da Contingéncia

No ambiente Teoria Estruturalista ambiental
Abordagem de sistema aberto.
Andlise ambiental (imperativo
Teoria da Contingéncia ambiental)
Abordagem de sistema aberto.
Administracao da tecnologia

(imperativo tecnolégico)

Na
competitividade

Novas abordagens
administracéo

na

Caos e complexidade
Aprendizagem organizacional
Capital intelectual

Fonte: Chiavenato (2003, p. 12).

Chiavenato (2003), separou as fases de compreensdo e evolucdo da

Administracdo em nove, e as definiu da seguinte maneira:

TEORIA CLASSICA ¢ a corrente iniciada por Fayol para o tratamento da
Administracdo como ciéncia na formatacao e estruturacdo das organizacoes.
TEORIA COMPORTAMENTAL é a corrente baseada na psicologia
organizacional e que redimensiona e atualiza os conceitos da Teoria das
Rela¢cdes Humanas.

TEORIA DA BUROCRACIA é a corrente baseada nos Trabalhos de Max
Weber que descreve as caracteristicas do modelo burocratico de
organizacao.

TEORIA DA CONTINGENCIA é a corrente mais recente que parte do
principio de que a Administracéo € relativa e situacional, isto €, depende de
circunstancias ambientais e tecnolégicas da organizacao.

TEORIA DAS RELACOES HUMANAS é a corrente iniciada com a
Experiéncia de Hawthorne e que combatia 0s pressupostos classicos através
da énfase nas pessoas e nas relagdes humanas.
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TEORIA DE SISTEMAS é a corrente que trata as organizacfes como
sistemas abertos em constante interac&o e intercAmbio com o meio ambiente.
TEORIA ESTRUTURALISTA é a corrente baseada na sociologia
organizacional que procura consolidar e expandir os horizontes da
Administracéo.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO € o conjunto organico e integrado de
teorias, hipoteses, conceitos e Ideias a respeito da Administragcdo como
ciéncia, técnica ou arte.

TEORIA NEOCLASSICA ¢é a corrente eclética e pragmatica baseada na
atualizacao e no redimensionamento da Teoria Classica e na énfase colocada
nos objetivos. (CHIAVENATO, 2003, p. 23-24).

Estas sdo as Teorias da Administracdo, constituidas ao longo do tempo por
pesquisadores, observadores, que analisaram o comportamento das empresas e das
pessoas para concluirem a esséncia a que deviam atentar-se para obter uma
administracdo precisa, que alcancasse seus objetivos e obtivesse lucros. A seguir

estdo detalhadas em tdpicos as principais teorias administrativas.

2.1.1 Teoria da Administracao Cientifica

A teoria da Administracdo Cientifica teve como precursor Frederick Wislow
Taylor, que em 1911, langou seu livro compartilhando o conhecimento de como,
teoricamente, seria a administracdo ideal de uma organizacdo, tendo como base
quatro principios, que segundo Lodi (1971), seriam: cria¢do de um padréo de trabalho,
recrutamento de pessoal qualificado, associar o empregado ao padréo de trabalho
ideal e sinergia entre a administracdo da empresa e os empregados, tudo isso pode
ser resumido em: planejamento, selecdo, controle e cooperacéao.

Entende-se por Administracdo Cientifica a ideia de criar um método cientifico
eficaz e eficiente, capaz de padronizar o comportamento dos funcionarios na
realizacdo das tarefas, de forma ordenada, potencializando a produtividade com a
mao de obra disponivel e os recursos que estdo a disposicao dos trabalhadores,
mantendo-os em operacado durante o tempo que estdo na empresa, sem tempo
0cioso, ou com 0 minimo de tempo ocioso possivel (TAYLOR, 1990).

O segundo principio da Administracao Cientifica, presidia sobre o recrutamento
de pessoas com capacidade de serem altamente produtivas no tempo que estivessem
disponiveis para a organizagdo, que executassem bem a atividade demandada, e com
alta eficiéncia, ou seja, trabalhador com capacidade fisica de operacionalizar a
produgéo com alto rendimento (TAYLOR 1990).
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Por fim, o maior marco da Administracdo Cientifica era manter o controle de
todas as operacfes e métodos de producéo, para aperfeicoa-los rapidamente sempre
que possivel, evitando gastos desnecessarios e mantendo a cooperagcdo entre
empregados e empresa, que unidos cultivam alto nivel de produtividade e

consequentemente maior lucro (TAYLOR, 1990).

2.1.2 Teoria Cléassica

A Teoria Classica surgiu em 1916, e teve como principal aliado e criador Henri
Fayol, ao contrario da Administracdo Cientifica de Taylor, Fayol olhou a organizacéo
de cima para baixo, observando os departamentos, ordem de hierarquia, divisdo de
trabalho, ao invés de olhar as tarefas, e a precisdo de sua execu¢do como fez Taylor
(CHIAVENATO, 2011).

Leal (2007), afirma que o destaque da Teoria Classica da Administracédo é a
excessiva obsesséo por controle de Henri Fayol, que buscava absoluto comando
sobre a organizacdo, e a certeza de que as ordens dadas seriam cumpridas com
exceléncia pelo colaborador.

O mesmo autor, citou 14 principios basicos da Teoria Classica, utilizados pelas
empresas e que trouxeram sucesso a elas. Os 14 principios da Teoria Classica séo:

1- Diviséo do trabalho — trabalhadores treinados e adequados a realizacéo de

tarefas especificas com alto indice de produtividade.

2- Autoridade e Responsabilidade — uma relacdo reciproca entre chefe e

subordinado, de respeito e obediéncia precisa as ordens dadas.

3- Unidade de comando — apenas uma pessoa da ordens a outra pessoa.

4- Unidade de direcdo — conhecer o objetivo e trabalhar em equipe para

alcanca-lo.

5- Disciplina — um conjunto de regras que mantenham a ordem e espantem o

caos na organizacao.

6- Prevaléncia dos interesses gerais — 0s interesses gerais estdo sobre os

interesses individuais.

7- Remuneragao — o suficiente pra que o colaborador tenha uma vida digna, e

o possivel dentro das condi¢cbes da empresa.
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8- Centralizacdo — atividades vitais estdo centralizadas em uma ou poucas
pessoas, para ser possivel encontrar responsaveis mais rapidamente.

9- Hierarquia — ordem hierarquica respeitada sempre.

10- Ordem - indo de encontro a organizagdo, para que a eficiéncia e
produtividade estejam sempre em alta.

11- Equidade — justica no tratamento dos funcionarios, mantendo-os leais a
organizagao.

12- Estabilidade dos funcionarios — reduzir ou zerar a rotatividade, para manter
o0 bom relacionamento com os funcionarios e o potencial de produtividade
alto.

13- Iniciativa — este principio rege sobre a continuidade de um plano quando
comecado, para que nao deixe de ser cumprido com exceléncia.

14- Espirito de equipe — trabalhar como uma Unica unidade, com objetivos em
comum e responsabilidade com a entrega de um servico de qualidade.
(LEAL, 2007).

2.1.3 Teoria Neoclassica

Segundo Harold e Cyril (1976), a abordagem neoclassica, comeca observando
e identificando o comportamento e as fun¢des do administrador, para que a partir
delas possa estabelecer os principios basicos da pratica da Administracao.

Foi partir da teoria Neoclassica da Administracdo, que os teoricos definiram
alguns principios basicos a serem seguidos na gestdo de uma empresa. Chiavenato
(2003), afirma que o processo administrativo de uma empresa € constituido
basicamente de planejamento, organizacéo, direcéo e controle, sendo essas as quatro

funcdes administrativas a se observar para reger um negacio.



Figura 1 - Principios basicos da administracdo
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Fonte: Chiavenato (2003, p. 168).
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A administracéo € vista, na Teoria Neoclassica, como uma técnica social de

organizacgédo, para que um conjunto de individuos alcancem um objetivo em comum
(CHIAVENATO, 2000).

Os Neoclassicos retornam a ideia da Teoria Classica, fazendo dos seus

principios béasicos a divisdo do trabalho, especializacdo, hierarquia e amplitude
administrativa (CHIAVENATO, 2004).
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2.1.4 Teoria da Burocracia

A burocracia surge na humanidade em decorréncia do capitalismo, quando
torna-se necessério dividir o trabalho corretamente entre as pessoas, e destinar as
tarefas para cada um de acordo com a sua especializacdo, potencializando q geracao
de capital, e melhorando a coordenacédo das atividades em sociedade (NETO;
TEIXEIRA; CAMPOQOS, 2005).

A teoria da Burocracia surge em 1940, quando haviam teorias que n&o
respondiam a totalidade das necessidades das organizacdes, pensando apenas em
beneficiar a empresa com lucros e produtividade, ou beneficiar os funcionarios com
vantagens e tratamento especial. Com o intuito de trazer equilibrio, surge a teoria da
Burocracia, que tem como objetivo trazer equilibrio e ordem, por meio de uma relagéo
orientada de ganha-ganha entre a organizacdo e seus funcionarios (CHIAVENATO,
2003).

Para melhor estruturar a administragéo, procurou-se nos textos de Max Weber,
a forma satisfatéria de burocratizar a gestdo, uma orientagdo de comportamento,
seguindo entédo a Sociologia da Burocracia (CHIAVENATO, 2003).

Weber desvendou a ligacéo entre lideranca e autoridade, e demonstrou isso
separando a autoridade em trés ambitos, sendo eles autoridade carismatica, quando
o lider exerce algum tipo de influéncia no liderado em decorréncia de fé, lideranca
tradicional, quando o lider desempenha um papel de influéncia sobre o liderado,
devido a costumes locais, ou tradicdo pessoal, e por fim, 0 que remete a burocracia,
o lider racional-legal, que lidera por posicdo hierarquica, que conquistou por
qualificacdo (NETO E SHIMITT, 2008).

Max Weber, por fim, estruturou a burocracia determinando que as funcdes e
competéncias necessarias precisam ser estabelecidas por regulamento e legislacéo,
bem como os direitos e deveres. A hierarquia do sistema deve ser bem definida, os
cargos e funcdes perfeitamente desenhados, para que cada um saiba a sua posicéo
quanto a autoridade e seus limites (NETO E SHIMITT, 2008). Weber, também,
determinou o recrutamento orientado pela igualdade de critérios, uma remuneragao
justa e proporcional ao cargo, e uma carreira com possibilidade de promoc¢éo de
acordo com o desenvolvimento de competéncias dentro das normas e com critérios
bem definidos (NETO E SHIMITT, 2008).
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2.1.5 Teoria Estruturalista

Em 1950 surge a teoria Estruturalista, a palavra “estrutura” deriva do grego,
“struo”, que significa ordenar, que tem o intuito de ordenar uma porgéo de elementos
para formar um todo, resultando em uma estrutura Unica, e uma pequena modificacao
em uma parte, portanto, afetaria toda a estrutura (CHIAVENATO, 2010).

Em combate ao descaso da impessoalidade da Teoria da Burocracia, 0s
Estruturalistas vém para alocar a organizagéo na sociedade, e vé-la como um sistema
aberto, conectado e interdependente em relacdo ao meio onde esta inserida
(LACOMBE, 2009).

Segundo Oliveira (2012), foi a escola Estruturalista que comecou a observar
aspectos internos e externos a organizagéo, e como eles desenvolviam algum poder
de influéncia sobre a instituicdo, sendo possivel desta forma analisar os concorrentes
do mercado e a administracdo de outras empresas do mesmo nicho, buscando a
evolucao. Foram os Estruturalista que integraram administracdo a outras areas, como
antropologia e linguistica.

Oliveira (2012), afirma ainda, que foi a teoria Estruturalista que trouxe aos
administradores a ideia de que todos os setores da empresa estéo interligados, e que
portanto, a acdo em departamento, acaba por impactar diretamente, ou indiretamente
em todos os demais departamentos da organizagdo, como uma rede, um sistema
anico.

A teoria Estruturalista foi a primeira a ter um olhar voltado a outras organizacées
gue necessitam também da arte da administracdo, como organizacdes nédo lucrativas,
informais, ou aquelas que ndo apenas vendem um produto, mas também um servico
(OLIVEIRA, 2012).

Os Estruturalista, segundo Chiavenato (2010), analisam as empresas através
de uma abordagem multipla, com base nos seguintes aspectos:

1- Organizagéao formal e informal,

2- Recompensas motivacionais Materiais e Sociais;

3- Diferentes enfoques da organizagao;

4- Niveis organizacionais (nivel institucional, nivel gerencial, nivel técnico);

5- Diversidade de organizacoes;

6- Analise Inter organizacional.
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O estruturalismo concilia e integra as partes da organizacdo, fazendo com que
trabalhem como um sistema, com foco em um objetivo comum, e que faca sentido
para todas as partes e para o todo por consequéncia, com a¢des multidisciplinares,
em busca do sucesso (CHIAVENATO, 2010).

2.1.6 Teoria das Relacdes humanas

Em 1924, a empresa Western Eletric Company, juntamente com Elton Mayo
realizou um estudo, na fabrica de Hawtorne, que foi finalizado na segunda parte da
década de 1930, este estudo demonstrou que além do ambiente de trabalho
adequadamente organizado, com fatores como luminosidade, altura da bancada,
ordem das ferramentas, e a remuneracao, algo mais influenciava na produtividade nos
participantes (LACOMBE, 2009).

Ao fim do experimento e ap0ds interrogar os participantes, descobriram que na
verdade, o que os mantinham motivado e altamente produtivos era a atencéo recebida
pelos observadores e pela administragéo, despertando os olhares para a motivacéo e
o sentimento dos trabalhadores (GIL, 2016).

A Teoria das Rela¢cdes Humanas, desperta a realidade de que a organizacao é
dependente das pessoas que nela trabalham, e traz a tona como o comportamento
humano e os sentimentos dos funcionéarios influenciam na qualidade do trabalho
realizado (OLIVEIRA, 2012). Chiavenato (2021), afirma que esta teoria passa a ver o
homem como um ser social, que tem anseios, medos, sentimentos, ressaltando a
necessidade social dos trabalhadores de se sentir parte do grupo, para potencializar
a produtividade.

Nesse momento surge um movimento que caminha para a percepcédo da
relacdo do funcionario com o clima organizacional, com o comportamento de equipe,
ampliando a necessidade de se compreender a ligacdo existente entre empresa e
funcionario, seus aspectos e caracteristicas (OLIVEIRA, 2012).

Foi a partir das premissas desta teoria que se originou a ideia de lideranca,
comunicacdo e criatividade, possibilitando a instrumentalizagcdo destes conceitos,
como ferramentas para melhor compreender e manejar o comportamento humano
dentro das organizagdes (OLIVEIRA, 2012).
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Conforme Chiavenato (2021), a lideranca eficaz é aquela que inspira o grupo
de trabalho a seguir um objetivo em comum, e dedicar-se a conquista-lo, a
comunicacdo dentro do grupo estipula a producdo esperada de cada membro, e a
criatividade surge nas ideias para obter resultados melhores em uma disputa interna
do grupo e nas formas de coacdo silenciosa do grupo contra aqueles que nao

conseguem manter o ritmo de exceléncia.

2.1.7 Teoria do Comportamento Organizacional

Também conhecida como teoria comportamentalista, a teoria do
Comportamento Organizacional contou com o apoio da psicologia para melhor
estabelecer um pensamento, que abrangia a compreensao do funcionario como um
ser racional e inteligente, capaz de assimilar e contribuir para o beneficio da empresa
guando esta satisfeito (OLIVEIRA, 2012).

Esta teoria traz para os administradores a nocdo de que um funcionario
motivado produz mais e com maior qualidade, e de que este engajamento € possivel
através do conhecimento das necessidades dos colaboradores. Um dos idealizadores
destas ideias foi Abraham Maslow, que desenvolveu um modelo que esclarece o0s
niveis hierarquicos motivacionais necessarios para manter a dedicacao e o foco do
funcionario na producéo (OLIVEIRA, 2012).

Maslow definiu que a motivacdo das pessoas estd naquilo que ainda nao
conquistaram, e seu comportamento na forma de um potencial produtivo esta voltado
a conquistar aquilo que ainda ndo tém, portanto ele definiu uma hierarquia de

necessidades, que vai da base para o topo da piramide (LACOMBE, 2009).
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Figura 2 - Piramide das necessidades de Maslow
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Fonte: LACOMBE, (2009).

Segundo Maslow as pessoas iniciam com as necessidades basicas, ou
conhecidas também como fisiolégicas, como fome, sono, sede, entre outras, estando
estas satisfeitas, a proxima necessidade é a estabilidade, seguranca fisica e mental,
em seguida vem a necessidade de associacdo, que remete a estar dentro de uma
comunidade, com amigos, com amor, com confianga (GIL, 2016).

A quarta necessidade, é a de ter um status dentro da comunidade em que esta
inserido, uma posicdo de destague, um reconhecimento, e por ultimo vem a
necessidade de auto realizacdo, que corresponde a satisfacdo de desejos pessoais,
sonhos e conquistas (GIL, 2016).

A explicacdo de Maslow afirma que quando uma pessoa ja estd com uma
necessidade satisfeita, a proxima ocupa o lugar de prioridade. Portanto, a piramide de
Maslow foi construida em cinco niveis: necessidades fisiologicas, necessidade de
seguranca, necessidades sociais, necessidade de reconhecimento social, e por ultimo
a necessidade de auto realizagédo (ROBBINS, 2009).

2.1.8 Teoria do Desenvolvimento Organizacional

A teoria do Desenvolvimento Organizacional, ndo é reconhecida por todos os
autores como uma teoria, alguns a associam ao comportamento organizacional.

Oliveira (2012), no entanto, explica sua importancia com base na ideia de que todo o
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processo de mudanca precisa de uma estrutura, onde todas as partes corroboram
com as alteracbes necessarias, sejam realizadas em uma linha de producdo, em uma
ordem hierarquica, ou solicitadas referente ao comportamento dentro da organizagao.

A teoria do Desenvolvimento Organizacional, € usada como um maestro no
momento de evolucdo da organizacdo onde surge a necessidade de adaptacédo de
procedimentos para alcancar um resultado mais satisfatorio para a empresa. A partir
das ideias difundidas nessa teoria, criou-se quatro importantes instrumentos que
compdem a administracdo de muitas empresas até hoje: o diagndstico organizacional,
as técnicas de intervencdo, as equipes multidisciplinares, e o clima organizacional
(OLIVEIRA, 2012).

O Desenvolvimento Organizacional pode ser conceituado como a quebra de
paradigmas, a mudanca de processos, alteracdo de comportamentos, para alcancar
resultados melhores, aumentando a produtividade e o lucro da organizacéo,
melhorando os relacionamentos, ajustando as tarefas de forma mais eficiente e
aperfeicoando o trabalho executado, trazendo mais qualidade e melhor desempenho
(LOBOS, 1975).

Para que as empresas e as organizacbes em geral consigam evoluir, é
necessario que se transformem. E, nesse sentido, que surgiu o Desenvolvimento
Organizacional, para orquestrar a adaptacdo das pessoas e dos processos, para
juntos vencerem os desafios, se adequarem ao uso das novas tecnologias, e entrarem
no ritmo com que as mudancas vao acontecendo e o mercado vai exigindo as
melhorias (BENNIS, 1969).

Zaltman e Duncan (1977), ressaltam também a necessidade constante de
mudancas, que exigem um nivel muito alto de alterac6es por vezes simples, e por
vezes no ambito estrutural da organizagcdo. A Teoria do Desenvolvimento
Organizacional prega a necessidade de estar pronto as mudancas e preparado para

flexibilizar o antigo em prol um novo e mais atraente para os consumidores.



26

2.1.9 Teoria da Contingéncia

A Teoria Contingencial abrange um conceito basico de que nao existe “receita
de bolo”, pois cada organizacdo € Unica e esta inserida em um meio peculiar, e
portanto, deve ser observada e analisada, para que se adapte a um estilo de
administracao adequado (GIL, 2016).

Segundo Chiavenato (2021), contingéncia significa algo incerto, que pode
ocorrer de diversas formas, e que néo se pode prever, podendo-se comprovar a forma
que assumira apenas depois da experiéncia realizada, e com evidéncias em maos.

A Teoria da Contingéncia alerta o administrador para avaliar quanto 0 meio
influencia na organizacéo, tanto pelos fatores internos como externos. Além de como
a gestdo da empresa pode se adequar a tais fatores, utilizando-se deles para
desenvolver seu potencial, ou para corrigir possiveis fracassos (CHIAVENATO, 2021).

Os principais autores da teoria Contingencia, Wordward, Chandler, Thompson,
entre outros, foram unanimes em rejeitar os principios da Administracdo, alegando
gue ndo se deve uniformizar a gestdo, mas molda-la conforme cada organizacéo
(CHIAVENATO, 2002). Segundo Chiavenato (2002), os autores acreditam que a
administracdo deve desenvolver um diagnéstico preciso para cada caso, observando
as circunstancias e os fatores envolvidos, determinando qual a melhor alternativa em
cada tomada de deciséo, para garantir a precisao das solucdes.

O olhar desenvolvido pela Teoria Contingencial, pode ser empregado em
relacdo a cultura organizacional, regras comportamentais, pensamento de grupo,
trabalho em equipe, determinacdo de valores da empresa, entre outros fatores que
guiam a forma de agir dos funcionarios (CHIAVENATO, 2002).

2.2 Quatro areas basicas da administracao.

As Teorias Administrativas, composta por contribuicbes de todas as teorias
citadas anteriormente, tiveram influéncia direta dos acontecimentos atuais no mundo,
acompanhando e evoluindo juntamente com o crescimento que se desenha na
atualidade. A Teoria Administrativa passou pelo periodo cartesiano e newtoniano,
evoluindo no periodo sistémico da administracdo, e atualmente precisa correr na

mesma velocidade das tecnologias disruptivas (CHIAVENATO, 2021).
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Segundo Chiavenato (2014), a administracdo de empresas esta dividida em
quatro areas basicas, sendo elas: Gestdo de Producédo, Gestdo de pessoas, Gestao

de Marketing e Gestéo Financeira.

2.2.1 Gestao da Producéo

A Gestdo da Producéo é a area da Administragdo que tem por objetivo gerir
recursos fisicos e materiais das empresas, como insumos, maquinario, prédio, etc.
Producado consiste em transformar insumos (matéria-prima), em produto ou servico,
um conjunto de acdes que resulta em algo diferente com um valor agregado que gere
lucro para a organizagéo (CHIAVENATO, 2014b).

A Gestdo de Producdo, no entanto, ndo estd presente apenas no chao de
fabrica, na organizacao do layout produtivo, ou no armazenamento e uso correto dos
insumos. Segundo Chiavenato (2014.b), existem sete componentes extremamente
importantes quando o assunto € Administracédo da Producéo, ou Gestédo da Producéo,
sdo eles: desenvolvimento do produto, engenharia da producgéo, planejamento e
controle da producdo, producdo propriamente dita, administracdo de materiais,
controle de qualidade e manutencéo.

O desenvolvimento do produto, € a etapa de construcdo da ideia,
amadurecimento do projeto, aperfeicoamento do produto ou servigo. Esta € a primeira
etapa da producdo, € o momento em que a empresa observa o mundo dos seus
consumidores, reconhece lacunas de necessidades a serem preenchidas, e as
transforma em um produto que possa sacia-las (ROZENFELD et al, 2006).

Campos (2019), apresenta sete ideias que formam um modelo de processo de
desenvolvimento de produtos genérico, podendo ser adaptado em diversos nichos de
mercado, séo elas:

1- Geracgao de ideias: o autor propde um brainstorming, para que sejam
coletadas ideias que possam trazer uma viséo inicial do produto que esta sendo
projetado.

2- Triagem de ideias: para selecionar, organizar e compreender as ideias
que foram sugeridas e melhor aplica-las ao novo produto que estdo em fase de

criacao.
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3- Teste preliminar e prototipacdo: nesta etapa € feito um prototipo do
produto que esta sendo criado, um produto minimo viavel, com as caracteristicas
principais do produto, e colocado a teste, para que algumas pessoas possam
experimentar e sugerir melhorias, ou reconhecer o valor do produto.

4- Analise de mercado: nesta etapa serdo calculados custo de producéo e
valor de venda, se o produto tem uma lucratividade atraente, se existe concorréncia
no mercado para este produto, qual a capacidade produtiva, o que precisaria ser
implementado, se o produto é viavel ou néo.

5- Desenvolvimento: com todos os dados coletados e o produto pronto para
ser lancado, serdo feitos o0s ajustes estéticos finais, a embalagem sera desenhada no
modelo final, patentes, licencas e certificacdes serdo providenciadas.

6- Validagdo de mercado: esta é a fase realizada com grupos especificos
gue possuem grande interesse no produto, é a oportunidade de testar mais uma vez
a aceitacdo do produto no mercado, e ajustar alguma possivel falha ainda existente.

7- Langamento: depois de o produto estar alinhado & praticidade do seu
uso, todas as verificacoes realizadas, com as certificagOes e patentes registradas, ele
€ lancado no mercado e produzido em escala.

A engenharia da Producéo é a correta administracéo dos recursos, de forma a
garantir que a empresa possa continuar “produzindo bens e/ou servicos de maneira
econdmica, respeitando os preceitos éticos e culturais” (BATALHA, 2008, p.10). A
engenharia da producéo estuda os recursos disponiveis, como tecnologia, ambiente,
pessoas, matéria prima, e organiza todos esses recursos de uma maneira que haja o
minimo possivel de retrabalho, que o meio ambiente ndo seja afetado, ou que as
implicacBes sejam quase irrelevantes para a salde do ecossistema em que esta
inserida (BATALHA, 2008).

A engenharia da producdo também é responsavel por planejar o
desenvolvimento do pessoal no chdo de fabrica, garantindo a saude fisica e mental
do trabalhador, otimizando os custos de producéo e proporcionando um crescimento
seguro e sustentavel para a organizacao (BATALHA, 2008).

O planejamento e controle da produgéo, envolvem as duas areas anteriores, 0
desenvolvimento do produto, que deve planejar como este sera concebido, a
guantidade ideal para geracdo de lucro e a estética desejada pelos consumidores
(ROZENFELD et al, 2006).
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O controle da producédo, cabe a engenharia da producdo, que controla o
potencial produtivo, tanto em horas a serem trabalhadas, como em potencial maximo
do equipamento e pessoal que se tem disponivel, ajustando todos os recursos para
serem melhor empregados e garantindo a producdo maxima com a limitacdo da
organizacdo (BATALHA, 2008).

Segundo a Editora Porto, o verbo produzir, tem origem no latim, “producere”,
que significa criar, originar, trazer a existéncia, portanto producéo é a fase em que o
insumo é transformado no produto final, conhecida pelo uso de ferramentas manuais
ou automaéticas, altamente influenciada pela tecnologia, aperfeicoada e alterada
diversas vezes pelos estrategistas para dar a maxima capacidade com o menor custo.

A administracdo de materiais é o setor da empresa, pertencente a gestdo da
producdo, responsavel pela compra, armazenamento e distribuicdo dos insumos
necessarios para a producado, seja de servico ou de produto. Segundo Goncalves
(2020), a administracdo de matérias pode ser analisada em trés grandes dimensoes,
a area de gestdo de compras, a area de gestao de estoques, e a area de gestao dos
centros de distribuicdo. Este setor faz os calculos de prazo de entrega, quantidade
disponivel, estoque de cada periodo, andlise das temporadas sazonais, validade dos
insumos, quando for o caso, prazo necessario para a entrega de um determinado
pedido, é a administracdo de matérias que realiza a gestdo das relacbes com
fornecedores, e etc. (GONCALVES, 2020).

Depois de desenvolver o produto, comprar 0s insumos, preparar as maquinas,
e/ou o pessoal, e comecar a producdo, chega o momento de fazer o controle de
qualidade, cada ramo do mercado possui formas de certificar-se que seu produto ou
servico esta sendo entregue com qualidade. Para essas a¢fes, por exemplo, existem
a 1SO 900 e 1ISO 9001, normas de controle de qualidade criadas para padronizacao e
seguranca do consumidor (LOBO, 2010).

O controle de qualidade é feito continuamente, assim como o aperfeicoamento
do produto, para isso, usa-se na producao a ferramenta PDCA, ou o ciclo PDCA, como
€ conhecido para melhorias do produto. Este nome se da pela definicdo do uso da
ferramenta, que prevé quatro etapas: planejar, fazer (do), controlar e agir. Assim,
sempre que surge algum problema, essa ferramenta pode ser empregada para

correcao, ou para realizar melhorias (LOBO, 2010).
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A manutencao esta prevista na producéo, e pode ser corretiva, ou preventiva.
De acordo com Matrtins e Laugeni (2012), a manutencao corretiva, surge no momento
em que se necessita de correcao, de ajuste, de substituicdo de algo, que deixou de
ser eficaz. Geralmente este tipo de correcdo demanda uma pausa no processo
produtivo, acarretando em atraso na entrega de pedidos, e etc. Ja a manutencao
preventiva, vem com o intuito de ndo “pegar a empresa de surpresa”, pois é
programada. Esse tipo de acdo corrige erros que ainda ndo ocorreram, evitando
futuros atrasos de producéo, ou quebra de equipamentos, que poderiam causar danos

a empresa, ou mesmo ao operador.

2.2.2 Gestao de Pessoas

A Gestdo de Pessoas observa a administracdo do capital intelectual da
empresa, ou seja, os funcionarios ou colaboradores.

Segundo Chiavenato (2016), a area da Gestdo de Pessoas é responsavel por
cinco processos basicos, conhecidos como: provisdo, aplicacdo, manutencdao,
desenvolvimento e monitoracdo. A provisdo tem por objetivo escolher os
colaboradores que irdo trabalhar na organizacao, este setor ira observar o mercado
de profissionais disponiveis, abrira processos seletivos, recrutara os profissionais e 0s
contratara (CHIAVENATO, 2016).

A fase de aplicacdo € marcada pela escolha do cargo que o profissional
contratado ird ocupar, ou seja, quais as funcdes serdo destinadas para o colaborador
recrutado. E neste momento que a Gestdo de Pessoas desenha os cargos, determina
as tarefas, analisa a expertise necessaria, determina o conhecimento, as habilidades
e as atitudes, que devem ser atendidas por quem ira ocupar o cargo, e decide quais
serdo os métodos de avaliacdo de desempenho deste profissional (MAXIMIANO,
2014).

O processo de manutencédo de pessoal consiste em determinar a remuneracao
de cada cargo, o que exige conhecer o mercado em que esta inserido para que este
salario esteja de acordo com a categoria, muitas vezes este valor € determinado pelo
sindicato (MAXIMIANO, 2014). Nesse momento a empresa decide quais serdo os

beneficios oferecidos aos seus colaboradores, visando a manutencdo desses
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profissionais e proporcionando um ambiente seguro e agradavel para que o0s
colaboradores possam exercer suas atividades (MAXIMIANO, 2014).

O processo de desenvolvimento dos colaboradores, ird determinar a qualidade
do produto ou servico oferecido aos seus clientes. E nesta fase que se decide a
necessidade de aperfeicoamento dos profissionais, escolhendo treinamentos que irdo
proporcionar atualizacdo adequada as necessidades de melhoria exigidas deste
profissional, na execugao das tarefas a ele destinadas (MILKOVICH e BOUDREAU,
2018)

O desenvolvimento dos profissionais assegura o acompanhamento da
evolucdo do mercado, reduz custos de contratacdo, pois permite a permanéncia de
um mesmo profissional por mais tempo dentro da organizacdo, garantindo a
estabilidade do clima organizacional e a relacdo de confianga e BOUDREAU, 2018).

O processo de monitoracdo consiste no acompanhamento das tarefas
realizadas pelos colaboradores. E neste momento que se tem controle sobre a
produtividade, a e as atitudes do profissional. Percebe-se o engajamento do
profissional em relacdo a cultura organizacional, bem como a necessidade de
desligamento ou oportunidade de melhor aproveitar o colaborador através de uma
promocado. (CHIAVENATO, 2016).

2.2.3 Gestéo de Marketing

A American Marketing Association (Associacdo Americana de Marketing), usou
como definicdo para marketing, a ideia de atividade realizada por instituicbes para
criar e inovar, comunicar os interessados da existéncia de um servigo/produto,
entregar este produto em troca de um preco que estejam dispostos a pagar, e tornar
perceptivel aos clientes e parceiros o valor do que a empresa oferece ao mercado
(MINUZZI e LARENTIS, 2014).

O composto, ou mix de marketing foi definido por Kotler e Keller (2006), como
sendo produto, preco, praca e promocdo, sendo produto o desenvolvimento do
produto ou servico, preco, o custo do produto para o consumidor, praca, o local que
sera ofertado, e promoc¢ao, como os clientes saber&o deste produto.

O marketing € a area dentro da empresa, responsavel desde a concepcao do

produto até a entrega deste ao consumidor final, ou seja, esta area realiza o
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levantamento de dados do mercado em que a empresa esta inserida, para melhor
conhecer as necessidades do publico-alvo, e assim compreender a viabilidade ao
inserir um novo produto no mercado (MINUZZI e LARENTIS, 2014).

Também € o marketing que decide quanto que esse produto custara aos
clientes da empresa, a partir da percepcao de valor que esses clientes tém do produto
oferecido, com base no preco de custo, lucro almejado, e preco da concorréncia
(COBRA e URDAN, 2017).

Através de pesquisas mercadologicas, analise comportamental, dados
pessoais, e outras caracteristicas do consumidor, o marketing escolhe o local ideal
para que o produto alcance o cliente, a embalagem e o rétulo mais atraentes para o
publico-alvo em questéo, layout do produto, e até as cores (COBRA e URDAN, 2017).

O marketing € o setor responsavel da empresa que decidird quais serdo os
meios que fardo com que o cliente conheca o produto, ou seja, a forma de comunicar
a existéncia do bem ou servico que esta presente no mercado sendo oferecido pela
organizacgao, redes sociais, jornais, radio, revistas, sdo alguns instrumentos utilizados
para isso (COBRA e URDAN, 2017).

Kotler (1997), definiu marketing como um processo de planejamento e
execucao que engloba a criacédo, o preco, a promocao e distribuicdo de ideias, seja
para mercadorias ou para prestacao de servicos, com o objetivo de criar trocas que

satisfagam e beneficiem os consumidores e as empresas.

2.2.4 Gestao Financeira

A Gestdo Financeira € a area responsavel pelo capital financeiro da empresa.
Dentro da gestdo financeira, estdo subdivididas trés grandes areas: orcamento de
capital, estrutura de capital e, gestdo do capital de giro (CHIAVENATO, 2014a).

e Orcamento de capital, € o planejamento de investimentos, a busca de
oportunidades, o orcamento de capital busca alternativas de
crescimento do valor do negdcio, chances de investir pouco e ter um alto
retorno.

e A estrutura de capital, administra as possibilidades de trabalhar com o

capital proprio e de terceiros harmoniosamente, de maneira que nao
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gere um custo absurdo para a organizacdo no futuro, e que néo se
desperdice oportunidade de crescimento e atualizacéo.

e A Gestdo do Capital de Giro Coordena os recursos financeiros e as
dividas, buscando o equilibrio e mantendo a empresa em funcionamento

continuamente, se precisar interromper suas atividades, e com lucro.

A gestao financeira possui funcdes de curto e de longo prazo, sendo as de curto
prazo, 0S processos como gerir 0 caixa, gerenciar os créditos disponiveis, e 0s
créditos ja utilizados, controlar as contas a receber e a pagar, zelando para nao ficar
inadimplente e ser pontual, ndo oferecendo prazos que néo possa honrar com seu
capital de giro, controle de estoques, com compras precisas, pontuais, e que possam
ser armazenadas no espaco disponivel, e dos financiamentos de curto prazo, como
empréstimos que tem vencimentos dentro do periodo contabil (SILVA, 2009).

As fungbes de longo prazo exigem uma viséo estratégica, € nas decisdes de
longo prazo que é concebido o orcamento de capital e a estrutura de capital, onde se
fazem as projecdes e sdo escolhidos os projetos futuros, determinados 0s recursos
necessarios e a demanda de capital da organizacdo nos proximos periodos (SILVA,
2009).

2.2.4.1 Administracéo financeira em empresa familiar

A vida financeira de empresas familiares tende a ser um tanto caéticas, desde
retiradas realizadas sem registro, auséncia de notas fiscais de compras, despesas
pessoais lancadas como empresariais, pro-labore acima do normal para o mercado,
confuséo de patrimonios, e etc. (FILHO, 2010).

2.2.4.1.1 Administracédo de empresas familiares — Estudos

Souza, Silva, Lima e Carneiro (2015), realizaram um estudo com dez pequenos
empresarios, apenas 30% destes empresarios possuem curso superior, e 20% deles
nao realizam nenhum tipo de registro financeiro, 40% faz uso apenas do fluxo de
caixa, 30% faz uso do demonstrativo de resultado de exercicios e o fluxo de caixa, e

apenas 10% faz uso das duas ferramentas e do Balanco patrimonial.
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Segundo a pesquisa, 40% das empresas participantes utilizam alguma
ferramenta de controle de estoque, contas a pagar e contas a receber, 10% estoques,
e contas a pagar, 10% controlam apenas o estoque, 20% controlam apenas contas a
pagar e 10% usam ferrenhas apenas para controlar as contas a receber. Dentre estas
empresas, 80% realizam analise mensal dos dados, 10% anual, e 10% né&o realizam
(SOUZA, SILVA, LIMA e CARNEIRO 2015).

Filho et al (2010), realizou um estudo com oito empresas, das quais 12,5%
admitiram n&o utilizar resultados contabeis nas tomadas de decisfes, e apenas 50%
afirmaram usar sempre, quando questionados sobre a realizacdo periddica de
avaliacao dos resultados, 25% disseram que raramente fazem, 25% afirmaram fazer
as vezes e apenas 50% responderam que faziam sempre.

Das empresas participantes 37,5% admitiram n&o fazer separagdo do
patrimdnio empresarial, do pessoal, e 63% afirmaram reinvestir parte do capital na
organizacdo, 75% responderam que realizam um controle rigido de registro de fluxo
de caixa, contra 25% que negaram utilizar a ferramenta com tanto afinco, 12,5% das
empresas nao possuiam objetivos claramente definidos, e 37,5% negaram que a
familia tivesse qualquer planejamento estruturado (FILHO et al, 2010).

Stacke e Feil (2017), realizaram uma pesquisa na qual utilizaram 105
guestionarios nas analises, cada um corresponde a uma empresa. Destas, 16%
alegaram néo ter conhecimento do valor total de vendas a cada més, 29% nao tem
controle sobre o valor de custos e despesas mensais, 34% nao tem conhecimento ao
final do periodo se teve lucro ou prejuizo, 53% desconhecem o custo de seu produto
ou servico, 32% das empresas que responderam o questiondrio ndo possuem
ferramentas de controle de estoque.

Na pesquisa de Stacke e Feil (2017), apenas 30% das empresas realizam
algum tipo de calculo de margem de contribuicdo, 72% fazem uso do fluxo de caixa,
43% possui um orgcamento empresarial e apenas 40% utilizam relatorios contabeis,
como balanco patrimonial, demonstrativo de resultado de exercicios, e analise vertical

e horizontal.
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3 METODOLOGIA

3.1 Quanto a natureza

Esta pesquisa € classificada como aplicada, pois gera conhecimento, aplicado
imediatamente, para proporcionar alguma melhoria local. (MARCONI e LAKATOS,
2017). Em relacdo a este estudo, acredita-se que possa possibilitar uma
administracdo financeira mais pratica e de facil utilizacdo para as pessoas que ndo

possuem conhecimento especifico nesta area.

3.2 Quanto aos objetivos

Segundo Gil (1994), a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever uma
situacdo, um fenbmeno, uma populacdo e seu comportamento, uma cultura, casos em
gue o pesquisador observa e transcreve o que foi analisado.

O presente trabalho classifica-se como pesquisa descritiva, pois descreve e
analisa a empresa em relacdo as suas praticas de registro e analise financeira,
buscando informacdes, como dados contabeis de entradas, saidas, contas a pagar e

a receber, etc, a fim de propor acdes de melhoria.

3.3 Quanto aos procedimentos técnicos

A presente pesquisa classifica-se como um estudo de caso. Para Yin (2005), o
estudo de caso é uma analise de um ambiente, com o intuito de conhecer e
compreender o local, costumes, cultura, comportamento. Gil (2009) aponta como
caracteristicas do estudo de caso a exploracdo do ambiente e descricdo do que se
observa durante a pesquisa.

O trabalho foi realizado com base em uma Unica empresa, utilizando-se dos
dados desta organizagéo, definindo-se assim um estudo de caso.

Ludke e Andre (1986), definiram uma andlise documental como um trabalho
realizado com uso de arquivos, que tragam relato de fatos, ou historico de acoes,
observando pelo viés da pesquisa em questao, associando aos objetivos e hipoteses

da pesquisa. Para a execuc¢dao do trabalho foi realizado uma analise documental, onde
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a empresa forneceu acesso a registros de receita do ano de 2021, extratos bancarios,

estoque, lista de clientes (em carater confidencial), dividas e etc.

3.3.1 Quanto a abordagem do problema

Creswell (2014), afirma que a pesquisa qualitativa, € aquela em que o
pesquisador observa o0 ambiente, registros, lembretes, nestas pesquisas sao
revisados conceitos, observados comportamentos e ac¢des, sdo registrados historias,
descobertas e etc.

Em contrapartida, a pesquisa é definida como quantitativa pela forma como o
pesquisador trata as informagdes e dados coletados, quando estes sao quantificados,
tanto no ato da coleta, como na andlise dos dados. A pesquisa € quantitativa quando
utiliza-se da estatistica nas analises (RICHARDSON, 1989),

Neste trabalho, foram realizados ambos os tipos de pesquisa, definindo-a como
quali-quantitativa, visto que se realizou a coleta de informag¢des por meio dos registros
da empresa e posteriormente foi feita uma analise onde se propds novos modelos que

pudessem colaborar com as demandas de gestéo financeira da empresa.

3.4 Técnica de Coleta e Andlise de Dados

A analise documental foi definida por Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009, p. 5),
como um “processo em que sao empregadas técnicas para compreender e analisar
documentos de diversos tipos e origens’.

Segundo Mattar (1996), os dados primarios séo aqueles que nunca antes foram
coletados, que estdo em posse do pesquisado, que serdo coletados com o objetivo
especifico de atender a pesquisa.

Os dados utilizados nesta pesquisa, foram coletados nos documentos e
registros da empresa, como nota fiscal, livro de entradas, extratos bancérios, portanto,
envolveu uma rigorosa analise, enquadrando-se na descricdo supracitada de dados
primarios. Posteriormente, estes dados foram organizados em planilhas e analisados,
utilizado-se de programas do Microsoft Excel que gerou planilhas para uso da

empresa no controle dos dados.
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4 DESCRICAO DO ESTUDO

A secdo a seguir trata individualmente cada instrumento contbil e demais
ferramentas propostas, estes instrumentos formam o modelo proposto para que o0s
gestores alcancem o controle dos estoques, de seus gastos e suas despesas, aléem
das dividas, possibilitando a tomada de decisdo de maneira mais precisa, otimizando

seus resultados.

4.1 Apresentacdo, Analise e discussado de dados

4.1.1 Controle de Estoque

Slack, Chambers e Johnston (2009), afirmam ser estoque qualquer recurso
armazenado. No caso em questao, estoque séo todas as mercadorias adquiridas com
a finalidade de serem comercializadas, ndo ha matéria prima armazenada, visto que
a fonte de receita da empresa é a revenda de produtos adquiridos de terceiros, e 0s
servicos fornecidos, como a aplicacdo dos produtos nas motocicletas quando
solicitado pelo cliente.

O controle de estoque da empresa, € realizado apenas para manter um nivel
ideal e reduzir a perda de vendas por falta de produtos, portanto, foi sugerido um
inventario que devera ser registrado em uma planilha do Excel, seguindo o modelo da
Figura 3, onde aponta-se o cédigo do produto, descricdo, aplicacdo, marca,

quantidade (QTD), custo, e preco de venda (PV).

Figura 3 - Planilha Inventario de Estoque

CODIGO | DESCRICAO | APLICACAO | MARCA | QTD CUSTO PV

Fonte: Elaborada pela autora.
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Apés a alimentacdo da planilha do inventario, para manter o estoque
atualizado, sugere-se duas planilhas, uma manual e outra eletronica. A planilha de
entrada dos produtos sera confeccionada através na nota fiscal eletrénica, usando a

chave de acesso no site www.nfe.fazenda.gov.br, onde o Documento Auxiliar de Nota

Fiscal Eletrénica (DANFE) € pesquisada. Na aba produtos, estardo as informacdes
necessarias para confeccao da planilha de entrada, que sera anexada futuramente ao
inventario, seguindo o mesmo modelo da planilha “inventario” (Figura 3). Segue
imagens do passo a passo a ser realizado.

A Figura 4, é a pagina inicial do site www.nfe.fazenda.gov.br, nesta etapa sera

selecionada a opgao “Consulta NF-e”.

Figura 4 - Pagina inicial no site www.nfe.fazenda.gov.br.
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/ N A FISCAL ELETRONICA NF-e Autorizadas
31,665 bilhdes
Numero de Emissores
Servicos Legislacédo Documentos Downloads 2,003 milhdes
-.. Saiba mais
A- At
Buscar
Area Restrita
Este portal tem col Nota Fiscal eletronica, ¢ da pelo ENCAT e i e
endo como finalidade a alteragéo da sistematica RS imento
a com validade juridica para todos os
Perguntas Frequentes
Portais e Secretarias
Portais Estaduais da NF-e
Selecione v
- Secretarias de Fazenda
Manifestacao Destinatario Selecione v

u@

sitio do MDF
Servicos em Contingéncia Informes

g
vaga 14/03/2022 Publicada NT 2021.004 v.1.20 I /
om servico de contingéncia ativo no ma %

Publicada a v 2daNT?2 05l :
. e A

fsite
itio da

Fonte: www.nfe.fazenda.gov.br

ApoOs selecionada a opcdo de consulta, aparecera uma pagina, onde sera
requisitada a chave do DANFE que se deseja pesquisar, esta chave € composta por

44 digitos numéricos, que estdo na Figura 5.
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Figura 5 - Localizacdo da Chave de 44 numeros no Documento Auxiliar de Nota

Eletrénica.

INDICADA AO LADO

RECEBEMOS DE MS COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA - EPP 0OS PRODUTOS E/OU SERVICOS CONSTANTES DA MOTA FISCAL

NF-e
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N° 000.009.743

- EPP
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SITE:
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Fonte: Arquivos da empresa.

MS COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA

RUA SAO JOAO, 2121, CENTRO, SAO
LUTZ GONZAGA/RS
Fenssani CEP: 97.800-000
FOME/FAX: (55) 3352-2470

http://www.motospertyamaha.com.br
/

slgfmotosportyamaha.com.br

DANFE
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DA NOTA FISCAL
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5177 3692
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SERIE: 0
FOLHA 1 / 1
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Fiscal

Na Figura 6, ha uma caixa de texto, que deve ser preenchida com o nimero

retirado do DANFE, a caixa ao lado de “Sou Humano”, também deve ser marcada. Ao

marca-la uma nova solicitacdo surgira, havendo um reconhecimento de autenticidade

por parte do individuo, onde responderd a um CAPTCHA em alguns casos, em outros

no entanto, bastara clicar em continuar, e serd encaminhado a pagina da NFE.

Figura 6 - Pagina de pesquisa da NFE pela chave de 44 digitos numéricos do DANFE.
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A Figura 7 apresenta a pagina para a qual é direcionado apos a indicacao da
chave do DANFE desejado. Nesta pagina existe a descricdo detalhada da NFE,
mostrando as abas NF-e, Emitente, Destinatario, Produtos e Servicos, Totais,
Transporte, Cobranca e Informacdes Adicionais. Destas op¢des, a que serd Gtil para
a construcao da planilha “Entrada de Mercadorias”, sera a aba “Produtos e Servigos”,

gue esta destacada pela caixa vermelha na figura 5.

Figura 7 - Pagina da Nota Fiscal Eletronica correspondente a chave DANFE
pesquisada.

Nova Consulta = Download do documento®  "Requer certificado digital

Dados Gerais

Chave de Acesso Numero Versao XML

4322 0109 0892 6300 0193 5500 000 9743 4.00

Dados da NF-e

Modelo Série  Nimero Data de Emissao Data Saida/Entrada Valor Total da Nota Fiscal
55 0 9743 05/01/2022 09:27:22-03:00 696,00

Emitente

CNPJ Nome / Razao Social Inscricao Estadual UF
09.089.263/0001-93 MS COMERCIO DE MOTOCICLETAS LTDA - EPP 1260082226 RS

Destinatario

CNPJ Nome / Razio Social Inscricao Estadual UF
22.474.884/0001-59 IVANILDA DE FATIMA PINTO DA SILVA RS
Destino da operacao Consumidor final Presenca do Comprador
1 - Operacdo Interna 1 - Consumidor fina 1 - Operacéo presencial
Emissdo
Processo Versao do Processo Tipo de Emissao  Finalidade
0 - com aplicativo do Contribuinte || 1.0 1 - Normal 1 - Normal
Natureza da Operagao Indicador de Intermediador/Marketplace Tipo da Operacao Digest Value da NF-e
VENDA DE MERCADORIAS 1-Saida HDIVAZUKSCXRKNVGT FKGYY87ud=

Situagdo Atual: AUTORIZADA (Ambiente de autorizacéo: producio)

Fonte: www.nfe.fazenda.gov.br

A aba “Produtos e Servigos”, de acordo com a Figura 8, leva a uma planilha
gue tem as colunas Numero, abreviada como Num. que indica a quantidade de itens
na NF-e; a coluna Descricdo, onde podem ser encontradas a descricao do produto, a
aplicacdo e a marca; a coluna Quantidade, que indica a quantia adquirida de cada
produto; a coluna Unidade Comercial, que ira dizer se a mercadoria é vendida de
forma individual, em par, em Kkit, etc., e por fim a coluna valor, que € o resultado do

preco unitario multiplicado pela quantidade adquirida da mercadoria.
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Figura 8 - Aba "Produtos e Servigos" da NF-e

Dados dos Produtos e Servicos

Num. Descricao Qtd. Unidade Comercial Valor(RS)

| 1 OLEC YAMALUBE 4T - (20W-50) MINERAL - API SL 24,0000 UN 984,00

Exibir Autorizacdo de Uso Preparar aba para impressao Preparar documento para impressio

Fonte: www.nfe.fazenda.gov.br

Cumpridas estas etapas, estdo apresentados todos os dados necessarios para
confeccao da planilha de entrada de mercadoria. A planilha de entrada de mercadoria
obedecera ao padrédo apresentado pelo site, com excec¢ao da coluna Num., que sera
substituida pela coluna Cédigo. Para facilitar a confeccao, todos os dados podem ser
copiados do site, e colados na planilha do Excel. Para encontrar o cédigo produto,
basta clicar no sinal de mais (+) encontrado do lado esquerdo de cada linha,
correspondente ao produto desejado, ao final da confec¢do a Planilha “Entrada de

mercadorias” ficara como apresentado na Figura 9.

Figura 9 - Planilha de Entrada de Mercadorias

Cédigo Descricao Qt Unidade Valor(R
d. Comercial $)
90793AB OLEO YAMALUBE 4T - (20W-50) 24 UN R$
415 MINERAL - API SL 984,00

Fonte: Elaborada pela autora.

A terceira e ultima planilha que ir4 auxiliar no controle de estoque, sera manual,
usada para registrar a saida de mercadorias do estoque, esta planilha seréa preenchida
durante o dia, e encaminhada para o responsavel em forma fisica, ou como fotografia,
para que conforme os dados nela apresentados, seja dado baixa nos produtos na
planilha inventario. Para tanto serdo impressas duas paginas para cada semana, da

planilha “Saida de Mercadorias”, conforme demonstra a Figura 10.


http://www.nfe.fazenda.gov.br/
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Figura 10 - Planilha de Saida de Mercadoria

Margco - Semana 7 a 12
Data Descricdo | Qtd. Preco A vista A prazo Cartéo

Fonte: Elaborada pela autora.

4.1.2 Controle de Contas

Chiavenato (2001), afirma que por um olhar administrativo, pode-se distinguir
trés adequacdes ao conceito “controle”, a visdo de controle como fungao social, na
qual é usado para impor limites em comportamentos, controle como sistema
regulador, que serve para manter, ou forcar a ordem de processos, para que
funcionem dentro de um padré&o ou normalidade pré-estabelecidos, ou controle como
funcdo administrativa, que garante a administracao eficaz da empresa, acompanhado

do planejamento, organizacao e direcao.

4.1.2.1 Contas a pagar

A palavra crédito, tem origem no Latim, como “credere”, que significa crer ou
confiar segundo Paiva (1997), portanto, quando se tem crédito em uma instituicao,
podemos traduzir que se tem a confianca deste lugar, pois recebeu parte de seus
bens, ou seja, parte do patrimonio, do capital desta empresa, para quitar
posteriormente.

Para manter tal crédito, € importante que sejam honrados os acordos firmados
no momento da tomada deste crédito, como o prazo de pagamento, a forma de
pagamento dos juros em caso de atraso, as multas e sancbes pré-estabelecidas.
Como o objetivo final das organizacdes € a geracao de resultados, ndo se pretende
estender o prazo além do vencimento das duplicatas, para que assim nao tenha o
capital afetado além daquele tratado no ato da compra, desta forma, é importante ter
um controle rigoroso das contas a pagar, para que nao ultrapassem 0s prazos

afetando assim o crédito dos fornecedores.
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Com o intuito de zelar pela confianca destes parceiros, foi pensado neste
trabalho, a forma de melhor controlar as contas a pagar, com simplicidade e eficacia,
de maneira manual, atendendo a inaptiddo dos envolvidos com a tecnologia. Assim
sendo, foi elaborado um método de controle visual com o uso de um calendario,
conforme exemplificado na Figura 11.

Cada dia esta representado em uma célula da planilha, um quadrado, neste
quadrado, seréa escrito o nome do fornecedor e o valor a ser pago naquele dia, cada
linha representa uma semana, no ultimo quadrado de cada linha, fica a soma dos
valores a serem pagos nesta semana, para que possam ser visualizados os valores
comprometidos, e assim melhor planejadas as compras, conforme as possibilidades

da empresa para aquele periodo.

Figura 11 - Calendério de Contas a Pagar

Més de Mar¢o — Contas a Pagar
DOM SEG TER QUA QuI SEX SAB TOTAL
Forne 1 2| Forne5 4 5] 1300,00
500,00 800,00
1 3
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 11 demonstra que a ferramenta é de facil compreensao e pode ser
utilizada de forma manual, precisando apenas de uso de uma caneta e uma
calculadora. A forma de pagamento fica a critério dos fornecedores conforme
combinado com a empresa, no entanto, recomenda-se o uso de aplicativos bancéarios,
pois 0s mesmos mantém armazenados 0s comprovantes, sendo possivel acessa-los

sempre que necessario.
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A gquantidade necessaria € um por més, atualizado de acordo com os dias do
més correspondentes ao dia da semana, podendo ser impressas ou copiadas

manualmente de algum calendério do ano correspondente.

4.1.2.2 Contas a Receber

Assim como os fornecedores oferecem crédito a empresa, a mesma também
pode oferecer crédito aos seus consumidores, como € caso da empresa em estudo.
Portanto, também se faz necessario propor uma ferramenta de controle de contas a
receber, com um cadastro de clientes, através de uma ficha, que esta representada
na Figura 12.

Figura 12 - Ficha de cliente.

Ficha de cliente

Nome:
Telefone:
Endereco:

CPF: . .-
Data de Nascimento: [/

Limite:

Obs.:

Fonte: Elaborada pela autora.

A ficha de cliente, apresentada na Figura 12, € armazenada em uma caixa de
fichas, onde independente de existir contas em aberto, o cliente sempre terd uma ficha
gue consta com informacfes de dados pessoais, o limite de compra de cada
consumidor e alguma possivel observagédo, como por exemplo a data que concertou
0 motor, o aceite de cheques provenientes deste cliente, aviso de pecas que chegaram
etc.

A Figura 12 apresenta as fichas que serdo utilizadas para identificacdo do
cliente, para controle das contas a receber. Serdo usadas fichas iguais a da Figura
13.
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Figura 13 - Ficha de controle de crediario.

FICHA DE CONTROLE DE CREDIARIO

Data de Moto:

Nome: .
ome nascimento:

CPF: - LIMITE: _

DATA |DESCRICAO — PEDIDO |PAGAMENTO |CREDITO SALDO  |LIMITE

Fonte: Elaborada pela autora.

A “Ficha de controle de crediario”, representada na Figura 13, servira para as
vendas realizadas a prazo, quando o cliente podera pagar parcelado, ou como usual
e na empresa em estudo, “aos poucos”. Para esta situacdo em particular € muito
importante haver o controle, pois os clientes pagam de diversas formas, alguns
semanalmente, alguns quinzenal, outros mensalmente, e muitas vezes pagam em
valores pequenos, o que dificulta o controle. Esta ficha ira garantir o controle do valor
pago, assim sempre estara registrado os valores pagos, e os valores gastos, desta
forma, ndo havera engano.

Esta ficha, € composta pela data que ocorre o fato, a descricdo, em caso de
pagamento, e o0 numero do pedido em caso de nova compra realizada antes da
quitacao total do crédito tomado, o valor do pagamento, ou do novo crédito, o saldo

total da conta, e o limite restante daquele cliente.
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4.1.4 Fluxo de Caixa

Quando uma empresa se dedica a fazer um registro fiel de sua realidade em
um Fluxo de Caixa, todas as movimentagfes financeiras realizadas no periodo
passam a ser catalogadas, e a partir destes registros tem-se a Demonstracéo do Fluxo
de Caixa, uma ferramenta que da apoio e suporte aos gestores na tomada de decisao
(QUINTANA, 2009).

Segundo Frezatti (1997), o fluxo de caixa é um instrumento de analise e
avaliacao financeira da organizacdo, que integra o caixa, as contas correntes em
bancos, os investimentos, as contas a pagar, as contas a receber, e possibilita a
realizagéo de previsoes futuras de curto e longo prazo. Resumidamente o Fluxo de
caixa, € um conjunto de registros de entradas e saidas da conta Caixa, apontados em
um periodo (HOJI, 2000).

A Figura 14, traz o esboco de um Fluxo de Caixa, indica-se o uso semanal

deste modelo, para um melhor controle.

Figura 14 - Fluxo de Caixa

CAIXA
Saldo Anterior:
MES DE MARCO Entradas:
Saidas:
Saldo Atual:
DATA | DESCRICAO ENTRADA SAIDA

Fonte: Elaborada pela autora.

No modelo de Fluxo de Caixa da Figura 14, hd a menc¢ao do periodo, neste
caso do exemplo o més de marco, ao lado do periodo, estdo o saldo anterior, o
resultado do periodo que precede o fluxo de caixa que esta sendo registrado, abaixo
estd a soma das entradas do periodo em questdo, seguido da soma das saidas do

mesmo periodo, e entdo o resultado do periodo, alcan¢ado através do calculo:

SALDO ANTERIOR + (ENTRADAS-SAIDAS) = SALDO ATUAL
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Este exemplo, refere-se ao registro de caixa de um curto prazo no periodo. A

seguir, na figura 15, esta representado um Fluxo de caixa com previsfes futuras,

conhecido também como fluxo de caixa previsto e realizado.

Figura 15 - Fluxo de caixa previsto e realizado.

FLUXO DE CAIXA PREVISTO E REALIZADO

SEMANA 1

PREVISTO

REALIZADO

ENTRADAS

SALDO INICIAL

VENDAS A VISTA

VENDAS NO CARTAO

CHEQUES

A RECEBER

OUTROS

TOTAL DE ENTRADAS

SAIDAS

FORNECEDORES

AGUA, LUZ, TELEFONE, INTERNET,
SEGURANCA

EMPRESTIMO

CESTA DE RELACIONAMENTO

JUROS

IMPOSTOS

MATERIAL DE ESCRITORIO

COMBUSTIVEL

PROLABORE

SALARIOS

FERRAMENTAS

TOTAL DE SAIDAS

SALDO OPERACIONAL

SALDO FINAL

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 15, traz um esboc¢o de como é estruturado o fluxo de caixa previsto e

realizado. Este instrumento é utilizado para realizar a comparacéo das previsées com

a realidade do negécio. Na empresa em questdo, como o objetivo do trabalho é

proporcionar maior controle financeiro, sera necessario alguns periodos com uso das

demais ferramentas para que esta possa ser utilizada, pois é através da analise de

exercicios passados que sera preenchida a coluna “previsto”. Para que a equipe néo

demore a se adaptar, sugere-se 0 uso semanal do fluxo de caixa previsto e realizado.

Se a primeira coluna é preenchida com as previsdes, a segunda coluna é

preenchida com a realidade vista no periodo, sendo lancada nela as entradas e
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saidas, das respectivas contas, de acordo com 0s acontecimentos do exercicio em
guestéo.

Durante a elaboracédo do estudo, algumas ferramentas ja estdo sendo aplicadas
na empresa, portanto, ja pode ser explicado o uso da planilha representada na figura
15, também foi colocado que a veracidade dos dados de previsdo sera frageis, visto
gue a média calculada, é sobre poucas amostras, e que com o tempo, esta informacao

se tornard mais precisa.

4.1.5 Demonstrativo de Resultado de Exercicios

O demonstrativo de resultado de exercicio, também conhecido popularmente
na academia por DRE, é uma ferramenta que auxilia na tomada de decisédo, na
construcdo de planejamento futuro, na visualizacéao do periodo e no controle financeiro
da organizacéao, ele é feito em periodos regulares, conforme o costume de cada
empresa, podendo ser quinzenal, mensal, trimestral, e assim por diante.

Na internet, € possivel encontrar em uma rapida busca no Google diversos
modelos prontos, que sé precisam ser preenchidos, é uma ferramenta de facil
compreensao, que pode ser utilizada de forma manual, e preenchida rapidamente
usando apenas papel e caneta, desde que se tenha os dados necessarios e a

compreensao basica de seu uso.

Figura 16 - Demonstrativo de Resultado do Exercicio.

Demonstrativo de Resultado de Exercicios
Periodo: Janeiro 2021
Empresa: xxx

(+) RECEITA DE VENDAS
(+) OUTRAS RECEITAS

(=) TOTAL DE RECEITAS

(-) CUSTO DA MERCADORIA
(-) CUSTO FINANCEIRO
(-)IMPOSTOS

(=) TOTAL DAS DESPESAS
(=) LUCRO DO EXERCICIO

Fonte: Elaborada pela autora.
Na Figura 16, temos um exemplo de um Demonstrativo de Resultado de

Exercicio (DRE) bem simples, onde soma-se as despesas e as receitas, e subtrai-se
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para encontrar o lucro do exercicio, encontrando desta forma o resultado do periodo,
mas o DRE pode ser aberto, apresentando em sua forma mais complexa as contas
que constituem, detalhadamente, as receitas e as despesas. Porém, para que fique
de facil compreensao, recomenda-se que a equipe da empresa em estudo, utilize esta
forma simplificada de analise, para que ao olhar o DRE, compreendam os numeros
mais rapidamente, e como forma de complementar esta ferramenta, também havera
a orientacdo para que a empresa realize, juntamente ao DRE, a andlise vertical e
horizontal das contas, em comparativo aos periodos anteriores.

4.1.6 Andlise Vertical e Horizontal.

A Andlise Vertical e Horizontal € de grande importdncia nas empresas,
independente do porte, da idade, ou do numero de contas que compdem seu balango
patrimonial, é através dela que séo identificadas as contas que mais representam
despesas e receitas no exercicio.

Também, em momentos de recessdo na economia, € a analise vertical e
horizontal que da ao administrador do negécio, uma ideia de qual conta deve ser
reduzida, ou qual conta pode ser aumentada para obter melhores resultados.

A Figura 17 tem um esboc¢o de uma tabela ficticia de andlise vertical das contas

de uma empresa de pequeno porte.
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Figura 17 - Anédlise Vertical.

Analise Vertical
Més 1 %
FORNECEDORES R$ 8.500,00 57,02%
AGUA R$ 150,00 1,01%
LUZ R$ 200,00 1,34%
TELEFONE R$ 50,00 0,34%
INTERNET R$ 120,00 0,81%
SEGURANCA R$ 170,00 1,14%
EMPRESTIMO R$ 220,00 1,48%
CESTA DE RELACIONAMENTO R$ 19,60 0,13%
JUROS R$ 7,00 0,05%
IMPOSTOS R$ 300,00 2,01%
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 70,00 0,47%
COMBUSTIVEL R$ 300,00 2,01%
PROLABORE R$ 3.000,00 20,13%
SALARIOS R$ 1.600,00 10,73%
FERRAMENTAS R$ 200,00 1,34%
TOTAL R$ 14.906,60 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora.

A Andlise Vertical é realizada através da comparacao entre as despesas das
diferentes contas entre si, em um mesmo periodo. A tabela acima refere-se a apenas
um més, e ao lado esta a representacdo em porcentagem de cada uma das contas
referente ao total, nos dados usados no exemplo, os fornecedores representam 57%
de todos os gastos da empresa, seguido pelo pré-labore que € 20%, e em terceiro
lugar, ficariam os salarios que representam quase 11% das despesas mensais da
empresa.

Em uma analise vertical, é possivel identificar em quais contas estdo
concentradas as maiores despesas da empresa, bem como aquelas que estéo
auxiliando mais nas receitas. Por exemplo, as vendas desta empresa dependem da
existéncia de estoque, portanto, de despesas com fornecedores; para vender, é
preciso ter vendedores, portanto, funcionarios sdo necessarios; cortes de gastos
podem ser feitos, nesse caso em contas como agua, luz, internet, gasolina, pois sao
contas que ndo afetam diretamente a receita da empresa.

E importante para quem administra a empresa ter conhecimento da
representatividade de cada despesa no montante, para que as tomadas de decisdo

estejam baseadas em uma ideia clara e precisa da realidade da organizacao, e para
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gue mudancas sejam feitas onde realmente irdo surtir efeito, tanto para aumentar
vendas, remanejar o destino de recursos, quanto para economizar.

Assim como a analise vertical, a analise horizontal tem muita importancia, pois
€ através dela é possivel acompanhar o desenvolvimento da organizac¢éo ao longo do
tempo, e podem ser percebidas as consequéncias das acles realizadas, sejam elas

boas, ou ruins.

Figura 18 - Analise Horizontal

Analise Horizontal

Més 1 Més 2 Andlise %
FORNECEDORES R$ 8.500,00 R$ 9.000,00 +6%
AGUA R$ 150,00 R$ 125,00 -17%
LUZ R$ 200,00 R$ 350,00 +75%
TELEFONE R$ 50,00 R$ 46,00 -8%
INTERNET R$ 120,00 R$ 90,00 -25%
SEGURANCA R$ 170,00 R$ 170,00 0%
EMPRESTIMO R$ 220,00 R$ 220,00 0%
CESTA DE RELACIONAMENTO R$ 19,60 R$ 19,60 0%
JUROS R$ 7,00 R$ - -100%
IMPOSTOS R$ 300,00 R$ 250,00 -17%
MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 70,00 R$ 67,00 -4%
COMBUSTIVEL R$ 300,00 R$ 250,00 -17%
PROLABORE R$ 3.000,00 R$ 3.000,00 0%
SALARIOS R$ 1.600,00 R$ 1.600,00 0%
FERRAMENTAS R$ 200,00 R$ 260,00 +30%
TOTAL R$ 14.906,60 R$ 15.447,60 +4%

Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 18, mais uma vez sdo apresentados dados ficticios. Neste caso, esta
sendo realizada uma analise horizontal, onde os dados de uma mesma conta sao
analisados, sendo comparados entre si em dois periodos diferentes, no més 1, e no
més 2. Na coluna da analise, esta a representatividade percentual respectiva de cada
uma das contas, demonstrando o aumento, a diminuicdo, ou a permanéncia da conta,
sendo 0% aquelas que n&o sofreram qualquer alteracdo durante os dois periodos,
aguelas que estdo com o sinal de positivo (+), sdo as que aumentaram, referente ao
més 1, e aquelas com sinal de negativo (-), sdo as que diminuiram quando
comparadas ao primeiro periodo.
gque o empreendedor compreenda o

De forma simples, é possivel

comportamento das contas ao longo do tempo, e que também se recorde quais acdes
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podem ter ocasionado tal comportamento, como a mudanca de um plano de internet,
a economia nos gastos de agua, a compra de uma maquina que ocasionou maior
despesa em energia elétrica, e assim por diante, j& que tém em suas mdos uma
ferramenta que elucida os numeros dos periodos em andlise, e que pode ser

observada juntamente a fatores que causam influéncia direta ou indireta nestes dados.
4.1.7 Formacao de preco

A Formacédo do preco de venda € o que mais impacta no resultado dos
negocios, pois é uma variavel diretamente proporcional quanto o assunto é geracao
de receita, receita esta que paga as despesas, os funcionarios, gera lucro e mantém
a empresa em pleno funcionamento.

Existem muitos métodos sendo utilizados no mercado atualmente para formar
o preco de venda dos produtos, cada empresa se utiliza daquela que melhor se
adequa a sua realidade, para a organizacdo que esta sendo estudada, sugere-se o

uso de uma férmula simples:

CF+CV

PV=——
1—(TI+TL)

PV = PRECO DE VENDA
CF = CUSTO FIXO

CV = CUSTO DE VENDA
Tl = TAXA DE JUROS
TL = TAXA DE LUCRO

Como a empresa possui um mix de produtos que pode chegar a 40 mil itens,
este € um método que ira auxiliar na formacédo do preco, por ser mais simplificado e
de facil compreenséo, um método que pode ser utilizado em sistemas, manualmente,
e também, através de planilhas do Excel.

Para que seja efetivo, se faz necessaria a realizacdo de um rateio dos custos
diretos e indiretos, para aplica-los somente nos produtos em que sdo pertinentes, de
acordo com o estoque. Recomendamos a empresa, que o rateio seja feito através do

capital que cada produto representa no montante do estoque.
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A Figura 19 apresenta um mix ficticio de produtos e a representatividade de

cada um dentro do estoque.

Figura 19 - Representatividade dos itens no estoque

Produtos Qntd Valor unitario Valor total do item %

Kit transmissao Titan 150 20 R$ 61,00 R$ 1.220,00 26%
Kit transmissédo Fazer 150 10 R$ 75,00 R$ 750,00 16%
Kit transmissdo YBR 13 R$ 64,00 R$ 832,00 18%
Kit transmisséo CG 99 10 R$ 68,00 R$ 680,00 14%
Kit transmisséo BIZ 100 7 R$ 70,00 R$ 490,00 10%
Kit transmissdo Falcon 5 R$ 89,00 R$ 445,00 9%
Kit transmissao Bros 150 3 R$ 92,00 R$ 276,00 6%

TOTAL EM ESTOQUE R$ 4.693,00 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 19, estdo representados os dados de um estoque ficticio, em uma
tabela que serd utilizada para explicar & equipe como sera realizado o rateio dos
custos e despesas. A Primeira coluna traz a descri¢cdo do produto, a segunda coluna
tras as quantidades de cada item, a terceira, apresenta 0s precos unitarios, e a quarta
coluna foi construida multiplicando o preco unitario pela quantidade, e na quinta
coluna esta a representatividade em porcentagem do capital de cada item do estoque,
em relagdo ao valor total. A coluna da representatividade foi construida através do

seguinte calculo:

VALORTOTAL DO ITEM = 1
TOTAL EM ESTOQUE

Esta planilha vai ser construida com base na Planilha inventario de estoque.
Assim que estiver pronta a planilha apresentada na Figura 19, ja é possivel realizar o
rateio, através da analise dos custos e despesas, somando 0s custos e as despesas,

separando-os da seguinte forma:
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Figura 20 - Classificag&o das contas

CLASSIFICAGAO DAS CONTAS
DESPESAS GASTOS
IMPOSTO BOLETOS
JUROS SALARIOS
CESTA DE RELACIONAMENTO BUSCA DE PECAS
CELULAR CARRO
EMPRESTIMO
AGUA E LUZ
MAT. ESCRITORIO
FERRAMENTAS
INTERNET

Fonte: Elaborada pela autora

Para compreender a confeccao da Figura 20, é preciso explicar o que € custo,
0 que é despesa, e o0 que diferencia custo de despesa. Segundo Costa (2015), o custo
€ o valor que se paga para adquirir um bem, processéa-lo e vendé-lo, na empresa em
guestao as contas sdo associadas aos gastos que ocorrem desde a obtencao da peca
até a sua comercializacao.

De Paula (2019), conceitua despesas como sendo “todos os gastos relativos a
administracdo da empresa, como as areas comercial, de marketing, de
desenvolvimento de produtos e financeira”, portanto qualquer conta que nao tenha o
propésito de gerar vendas diretamente, € considerada uma despesa.

Os rateios das contas de despesas e custos, pode ser feito individualmente, ou
seja, conta a conta, ou pode ser feito somando todas as despesas e realizando a

divisdo sobre o total. Na Figura 21 esta a representacdo das contas (dados ficticios).



Figura 21 - Custos e despesas
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CONTAS VALOR
CUSTOS R$ 5.561,00
ESTOQUE R$ 4.693,00
SALARIOS R$ 800,00
BUSCA DE PECAS R$ 18,00
CARRO R$ 50,00
DESPESAS R$ 530,00
IMPOSTO, JUROS, CESTA DE RELACIONAMENTO R$ 50,00
CELULAR R$ 40,00
EMPRESTIMO R$ 100,00
AGUA E LUZ R$ 200,00
MAT.ESCRITORIO R$ 30,00
FERRAMENTAS R$ 30,00
INTERNET R$ 80,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 21 possui uma série dados que representam 0s custos e despesas
ficticios de uma empresa, € baseado nestes dados que sera realizado o rateio, e
elaborados os precos das pecas da planilha apresentada na Figura 19.

Na Figura 22 podem ser observados os rateios das contas, elaborados sobre a

representacdo de cada item no valor total em estoque.

Figura 22 - Preco calculado

% Custo total do | Custo total por | Preco de venda
Produtos item unidade com lucro de
15%

Kit transmissao Titan 150 0,26 | 363,48 18,174 125,673

Kit transmissdo Fazer 150 | 0,16 | 223,68 22,368 154,5524

Kit transmissao YBR 0,18 | 251,64 19,35692 132,3126

Kit transmissdo CG 99 0,14 | 195,72 19,572 139,0032

Kit transmissdo BIZ 100 0,1 139,8 19,97143 142,8118

Kit transmissao Falcon 0,09 | 125,82 25,164 181,2127

Kit transmissao Bros 150 0,06 | 83,88 27,96 190,4127

Fonte: Elaborada pela autora.

Na Figura 22, estdo apresentados os dados apOs ser realizado o rateio das
contas, e também o preco calculado com o lucro de 15% sobre cada peca, o custo
total do item refere-se ao custo total de todo o estoque daquele determinado item, ja
o0 custo total por unidade refere-se a cada uma das unidades em estoque de cada item
mencionado, para realizar este calculo foi utilizado o Excel, aonde foi inserida a

seguinte férmula:
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=((Custo Fixo + Custo Variavel)/(1-(Taxa de Impostos + Taxa de Lucro)))

Para melhor compreensao:

= Custo total por Unidade + Custo de compra do produto/1-(0,22+0,15)

O Custo total por unidade, € visto através do rateio das contas, o custo variavel
€ 0 custo de compra do produto, ou seja, aquele valor pago ao fornecedor no momento
da compra do produto, e para a segunda parte da formula, usa-se a taxa dos impostos
a serem pagos, sendo PIS/COFINS e ICMS, e a taxa de lucro que a empresa deseja
receber.

Estas ferramentas sdo basicas, porém, suficientes para um controle preciso
sobre uma empresa, no préximo topico sera apresentado um plano de acao para

melhor empregar as ferramentas aqui sugeridas.
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5 PROPOSTA DE MELHORIA

5.1 Plano de acao

Um plano de acdo constitui uma construcdo de metas e metodologias para
chegar a um objetivo, nas empresas 0s mais comuns de serem encontrados € o PDCA
e o0 5W2H, que seréo apresentados abaixo, ambos podem ser utilizados em sincronia

para que um sirva de complemento ao outro.

5.1.1 Ferramenta de planejamento PDCA

O Ciclo PDCA foi apresentado ao mundo pela primeira vez por seu criador
Waltera Shewhart em 1930, para ser empregado na Administracdo da Qualidade, mas
guem o tornou conhecido na Administragdo de empresas, foi William Edwards
Deming, que palestrava no Jap&o nos anos 50 ensinando empresarios a implementar
esta técnica em suas organizagdes (ALVES, 2015).

A sigla PDCA vem do inglés como “Plan, Do, Check, and Act”, que significa
planejar, fazer, checar e agir. O PDCA é muito utilizado para implementagcdo ou
langcamento de projetos em empresas de producdo. Nesse trabalho vamos considerar
o “PLANEJAR”, como a fase em que sera construido o plano de acao, ou seja, 0
5W2H, na segunda fase, “FAZER”, é onde sera executado aquilo que foi planejado,
ou seja, € quando serd testado o plano de acdo para verificar a congruéncia daquilo
que foi planejado e a compatibilidade com a realidade empresarial.

A terceira fase, traduzida aqui como “CHECAR”, € o momento em que a
execucdo do plano serd analisada, avaliada e compreendida, onde se discute as
necessidades de adequacdes na empresa, de treinamento para melhor realizacao das
tarefas, a ordem de execucdo, o tempo necessario, a frequéncia ideal de realizac&o
para melhor aproveitamento e um resultado mais cirdrgico da estratégia estabelecida.

O ultimo passo do PDCA, é o que se denomina “AGIR”, ou entdo “ACAQO’. E
neste momento que depois de discutidas as a¢cdes necessarias para atingir o nivel de
exceléncia proposto no plano de acao, os aperfeicoamentos serdo aplicados e o plano

sera executado.
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No mundo empresarial € comum ouvir-se o termo “rodar o PDCA”, pois o PDCA
€ uma ferramenta de auxilio constante a qual se deve recorrer sempre que algo estiver
“saindo dos trilhos”, para que se localize através de uma conversa com a equipe a
origem do problema, e possam ser realizadas as devidas corre¢cdes para potencializar
0s resultados.

Portanto, o PDCA dever ser uma ferramenta presente na organizagao para uso
de todas as equipes, de forma que as adversidades surgidas possam ser solucionadas
e ajustadas rapidamente, garantindo assim que o impacto das intercorréncias sejam

0S mais suaves possiveis no resultado empresarial.

5.1.2 Ferramenta de planejamento 5W2H

A Ferramenta 5W2H, consiste na construcao detalhada do planejamento de
execucao de uma tarefa, ou de varias, sendo estas separadas em submetas, para que
sejam precisamente executadas. A Sigla 5W2H, tem origem no inglés, “WHAT, WHY,
WHO, HOW MUCH, HOW, WHEN, WHERE”, que traduzido significa: O que? Por qué?
Quem? Quanto? Como? Quando? Onde?

Nesse contexto, a pergunta “O que?” refere-se a qual tarefa este plano de acéo
se remete, a pergunta “Por qué?”, pretende explicar ao responsavel por que tal tarefa
precisa ser realizada, qual o beneficio e qual o objetivo desta execugdo. A proxima
pergunta é “Quem?”, e refere-se ao nome da pessoa ou cargo que ocupa na empresa,
que ficard com a obrigacdo de executar a tarefa em questéo.

Todas as tarefas executadas dentro de uma organizacdo possuem um custo,
gue devem ser respondidas na pergunta “Quanto?”. Nesse momento devem ser
considerados o tempo gasto na execucdo da tarefa, o material a ser utilizado e se
demanda um espaco préprio ou nao.

Em seguida vem a parte do detalhamento da tarefa em si. Na pergunta
“Como?”, o organizador do plano de acéo ir4 detalhar a execucdo para que o
responsavel a faca como esperado. Nesta etapa € necessario que a linguagem
descritiva da funcéo seja clara e de facil compreenséo ao executor, garantindo assim
gue o resultado esteja de acordo com o esperado.

Na questdo “Quando?”, é importante estar atento a exatiddo de tempo, se

existem outras tarefas que devem ser completadas anteriormente, se precisa ser feita
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em um intervalo preciso de tempo, portanto preencher este campo com data, horario
e sequéncia em que a tarefa deve ser executada € muito importante para manter a
ordem das tarefas e a realizacao delas dentro do prazo planejado.

A ultima pergunta é “Onde?”,. Nas empresas pequenas pode parecer ébvia a
resposta desta questdo, mas em empresas com mais departamentos, ou filiais, pode
ser a questdo chave para manter a execucao alinhada ao planejamento, portanto ter
atencao a estes detalhes pode ser crucial para atingir o objetivo almejado.

Essa ferramenta pode ser construida em forma de planilha, para que seja mais
facil a visualizacdo das etapas e checar o que ja foi concluido, bem como organizar o
gue compete a cada membro da equipe.

A seguir serdo elencadas as ferramentas sugeridas a serem utilizadas no item
4 deste trabalho, bem como o plano de acdo destinado a cada uma delas, com 0 uso
da ferramenta 5W2H:

e Planilha de inventario de estoque;
e Planilha de entrada de mercadorias;
e Planilha de saida de mercadorias;
e Calendario de contas a pagar;

e Ficha de cliente;

e Ficha de controle de crediério;

e Fluxo de caixa;

e Fluxo de caixa previsto e revisado;
e DRE;

e Avaliacao vertical;

e Avaliacéo horizontal,

e Formacéo de preco;
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5.1.3 Organizacao do plano de acao

A seguir estdo apresentados os quadros que fazem referéncia ao plano de

acdo, a ordem de apresentacao, € a ordem em que devem ser utilizadas.

Quadro 2 - Etapa 1 do plano de ac¢éo - Planilha de entrada de mercadorias.

PLANILHA DE ENTRADA DE MERCADORIAS

O QUE? Alimentar a planilha de entrada de mercadorias.
POR QUE? Para obter um controle de estoque preciso e conferir se o pedido chegou
) corretamente e esta de acordo com a nota fiscal.
QUEM? Colaborador responsavel pelo controle de estoque.
Impressao da planilha.
QUANTO? Horas gastas para alimentar a planilha em questao.
Quando chegar a mercadoria, é necessario registrar a entrada dos itens
COMO? constantes neste pedido, podendo ser feito de forma manual ou
alimentando a planilha no Excel.
QUANDO? Tod_a avez que fqrem recebidos os pedidos este procedimento deveré ser
" | realizado, com maior probabilidade de ocorrer nas tercas, ap6s o meio-dia.
ONDE? Na secédo de pecas, utilizando o computador, se quiser, ou em posse da
' Nota Fiscal

Fonte: Elaborado pela autora.

A planilha serd entregue montada a empresa, lembrando que no item 4.1.1 foi
explicado a forma mais rapida de alimentar esta planilha. Este trabalho de registro da

planilha podera ser feito remotamente sempre que necessario, mas a conferéncia dos

produtos precisara ser realizada no ato do recebimento.

Quadro 3 - Etapa 2 do plano de acéo - Planilha de saida de mercadorias.

PLANILHA DE SAIDA DE MERCADORIAS
O QUE? Alimentar a planilha de saida de mercadorias.
- Para ter o controle de estoque, fazer projecdes de demanda, e retirar as
POR QUE? U .
notas fiscais dos produtos vendidos.
O colaborador que retirar o produto do estoque devera registrar em uma
QUEM? planilha manual a quantidade, o preco a ser vendido e a descri¢do do
produto.
QUANTO? Impres_séo da planilhg. )
Horas gastas para alimentar a planilha em questdo
O colaborador que retirar um produto do estoque, devera imediatamente
COMO? registrar a retirada com todos os campos preenchidos corretamente de
acordo com a planilha, na folha impressa, com caneta.
QUANDOQO? Toda a vez que um produto for retirado do estoque. Diariamente.
Ao lado do espacgo reservado para armazenamento, fixado em cada
ONDE? prateleira ficar4d uma caneta e uma planilha impressas, onde seréo
realizados os registros de saida de mercadoria
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A planilha de saida de mercadorias sera fornecida a empresa, precisara ser
impressa, lembrando que esta € uma parte apenas do plano de acéo, e que é portanto,
uma parte do controle da empresa, essencial para que as demais etapas possam ser

realizadas e o objetivo final seja alcancado.

Quadro 4 - Etapa 3 do plano de agédo - Planilha de inventario de Estoque

PLANILHA DE INVENTARIO DE ESTOQUE
O QUE? Alimentar a planilha de inventario de estoque.
Para manter um controle fiel de mercadorias em estoque, para que fique
POR QUE? | organizado e ndo tenha perdas de venda, nem excesso de capital parado

em estoque.
QUEM? Administradora.
QUANTO? Tempo gasto para realizacdo da tarefa.
COMO? Registrando os dados das planilhas de entrada e saida de mercadoria e
) ajustando as quantidades conforme as compras e vendas realizadas.
QUANDO? Todas as sextas.
ONDE? Na empresa ou a distancia.

Fonte: Elaborado pela autora.

Esta etapa € de responsabilidade da administradora, € ela que ird compilar
entradas e saidas de produtos e montar a planilha de inventario de estoque
contrapondo estes dados, uma informacédo a se considerar € de que o sdbado sera
contabilizado na contagem de produtos da proxima semana. Esta etapa podera ser
realizada na empresa, ou mesmo a distancia, desde que sejam fornecidas ao

responsavel as planilhas de entrada e saida de mercadorias da semana.

Quadro 5 - Etapa 4 do plano de ac¢éo - Formacao de preco.

FORMACAO DE PRECO
O QUE? Calcular o preco de venda dos produtos.
POR QUE? Para que o valor a ser recebido na vgn_da dos produtos seja o suficiente
) para honrar com as dividas da empresa.
QUEM? Administradora e o proprietario.
QUANTO? Somatério dQ custo da construcéo dgs planilhas referentes ao estoque,
) mais o0 tempo gasto para célculo do preco de venda.
COMOQO? Ler item 4.1.7 e seguir as orientacoes.
QUANDO? Too!a avez que fqrem recebiqlos os pedidos este procedimen:[o deveré ser
" | realizado, com maior probabilidade de ocorrer nas tercas, apds o meio-dia.
Ap6és informado o lucro deseja o administrador realizara a tarefa onde
desejar.

ONDE?

Fonte: Elaborado pela autora.
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As dividas da empresa, compreendem mais do que os boletos de fornecedores,
€ preciso pagar os funcionarios, agua, luz, internet, telefone, juros, impostos (entre
outras obrigacdes), e restar ainda lucro para o proprietario, bem como a garantia de
formacao de um capital de giro adequado.

Para realizar o calculo do preco de venda de um produto € necessario conhecer
0S custos e despesas da empresa antes, levantamento este que devera ser feito com
base no livro caixa e extratos bancérios, e ratear estes custos sobre os produtos em
estoque, no item 4.1.7 esté explicado a forma de realizar o rateio das contas, ao aplicar
na formula utiliza-se o lucro desejado e os impostos para completar o calculo.

Nesta etapa € importante a participacdo do proprietario, pada discutir o lucro
desejado com a administradora, apos definido o percentual, a administradora podera
realizar a tarefa na empresa ou no local de sua preferéncia, desde que mantenha o

sigilo das informac0es, visto que sdo confidenciais.

Quadro 6 - Etapa 5 do plano de ac¢éo - Fluxo de caixa

FLUXO DE CAIXA
O QUE? Registro de fluxo de caixa.
POR QUE? O registro de fluxo de caixa serve para que a empresa conheca suas
' despesas e custos.
QUEM? Colaborador que realizar o recebimento ou o gasto
Imprimir o fluxo de caixa.

?
QUANTO: Horas gastas para preenchimento do fluxo de caixa.
COMO? Anotar as entradas e saidas na folha do fluxo de caixa.
: iariamente, sempre que ha movimentos financeiros.
UANDO? D t h tos f
ONDE? No livro caixa da organixacéo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Além de mensurar as despesas e custo, o fluxo de caixa auxilia também para
gue consiga mensurar a receita de cada periodo, podendo preparar-se assim para
eventuais épocas de reducdo de desempenho ou para se orientar quanto a

endividamentos futuros, para saber se conseguira honrar com as despesas.
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Quadro 7 - Etapa 6 do plano de acgéo - Fluxo de caixa previsto e realizado

FLUXO DE CAIXA PREVISTO E REALIZADO
O QUE? Confrontar as informacgdes de fluxo de caixa previsto e realizado
Para conhecer o comportamento da organiza¢édo no periodo, e observar se
POR QUE? houve melhoras ou se h& discrepancias, para assim corrigir erros ou
identificar acertos.
QUEM? Administradora
QUANTO? Horas gastas para realizacdo da tarefa.
COMO? Com base nas informa¢des do mesmo periodo corresponde, realizando a
' comparacao entre eles.
QUANDO? A cada 15 dias.
ONDE? Aonde o administrador desejar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando as informac6es do mesmo periodo corresponde em anos
anteriores, meses, ou semanas, conforme a empresa estiver organizada para realizar,
sera calculado o fluxo de caixa previsto, e apds isso sera confrontado com as
informacdes do periodo atual, para compreender se houve aumento das despesas e
custos, ou se ocorreu mais entradas do que o esperado também.

Este trabalho de registro e comparacao da planilha deve ser feito remotamente,
para garantir maior precisdo e concentracdo, mas devera ser apresentado ao
proprietario uma vez no més no local que este combinar, o local devera ser combinado

até o dia 20 de cada més.

Quadro 8 - Etapa 7 do plano de agédo — Demonstrativo de resultado de exercicio.

DEMONSTRATIVO DE RESULTADO DE EXERCICIO
O QUE? Elaboracdo do DRE
POR QUE? Para conhecer os numeros da organizacao e registrar a satde financeira
) periodicamente.
: ministradora.
QUEM? Administrad
QUANTO? Tempo gasto para realizacdo da tarefa.
COMO? Através do fluxo de caixa e da andlise dos extratos bancarios serd montado
) 0 DRE, alimentando a planilha conforme o padrdo.
QUANDO? Quinzenalmente
ONDE? Remoto.

Fonte: Elaborado pela autora.

A cada 15 dias sera realizada a montagem da planilha de DRE, e sera
apresentada ao final do més, juntamente com o fluxo de caixa previsto e realizado
este trabalho de registro da planilha sera feito preferencialmente de forma remota,

pois exige analise de dados e concentracdo, mas devera ser apresentado ao
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proprietario uma vez no més no local que este combinar, o local devera ser combinado
até o dia 20 de cada més.
Quadro 9 - Etapa 8 do plano de agéo - Calendario de contas a pagar

CALENDARIO DE CONTAS A PAGAR
O QUE? Preencher calendario de contas a pagar
POR QUE? Para melhor visualizar as contas a pagar da organizacao, e evitar o ndo
) pagamento ou o atraso.
QUEM? Administradora
Impresséo do calendario.

QUANTO? o~
Tempo gasto para realizacdo da tarefa.
COMO? Preenchendo o valor a ser pago, a qual fornecedor na data devida.
QUANDO? Diariamente.
ONDE? Na empresa, no local onde estiver armazenado os calendarios de contas a
' pagar.

Fonte: Elaborado pela autora.

Toda vez que uma nota fiscal chega na empresa, chegam junto as duplicatas,
entdo o valor destas devera ser inserido na data do més correspondente ao seu
vencimento, as contas de agua, luz, internet, seguranca e salarios deverdo ser

consideradas também.

Quadro 10 - Etapa 9 do plano de acéo - Analise vertical e horizontal

ANALISE VERTICAL E HORIZONTAL
O QUE? Realizar a analise vertical e horizontal.
POR QUE? Esta analise proporciona um rapido reconhecimento quanto ao aumento
) dos gastos, podendo remediar acdes incorretas rapidamente.
QUEM? Administradora
QUANTO? O tempo necessario para realizacdo da atividade.
COMOQO? Conforme orientacdo dada no item 4.1.6.
QUANDQO? Quinzenalmente.
ONDE? Remotamente.

Fonte: Elaborado pela autora.

E importante analisar as contas (entradas e saidas) més a més, para que
possam ser vistas as economias necessarias e as a¢des que estao repercutindo com
impacto positivo possam ser potencializadas.

O item 4.1.6 traz a explicacdo de como realizar as analises vertical e horizontal,
portanto, a forma de realizar estas analises € comparar os valores das contas
correspondestes de diferentes periodos, e analisar as contas em relacdo ao total em

um mesmo periodo.
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Este € um trabalho que demanda atencéo, a administradora pode realiza-lo
preferencialmente de forma remota, pois exige analise de dados e concentracdo, mas
devera ser apresentado ao proprietario uma vez no més no local que este combinar,

o local devera ser combinado até o dia 20 de cada més.

Quadro 11 - Etapa 10 do plano de agéo - Ficha de cadastro de cliente

FICHA DE CADASTRO DE CLIENTE

@) QUE’; Preencher a ficha de cadastro cliente

POR QUE? | Para ter o registro dos clientes, contato, endereco, motocicleta, aniversario.
QUEM? Colaborador que atender o cliente

QUANTO? Impressao das fichas

Tempo gasto para realizar a tarefa
Preencher a ficha com os dados solicitados, perguntando ao cliente e/ou

l)
COMO: consultando documento fornecido por ele/a
QUANDO? Diariamente.
ONDE? Na empresa, na secdo de pecas.

Fonte: Elaborado pela autora.

O cadastro do cliente possibilita realizar cobrancas, fazer parabenizacoes, e
conhecer o perfil do consumidor. Cada cliente devera ser cadastrado, se assim
desejar, com excecdo daqueles que comprarem no crediario, estes devem ser
obrigatoriamente cadastrados, o cadastro sera feito com o preenchimento da ficha de

cadastro de cliente, no atendimento.

Quadro 12 - Etapa 11 do plano de acao - Ficha de crediario de cliente

FICHA DE CREDIARIO DE CLIENTE

O QUE? Preencher a ficha de crediario cliente
POR QUE? Para controle de pagamento e de limite dos clientes.
QUEM? Colaborador que realizar a venda e/ou recebimento.

Impresséo das fichas
Tempo gasto para realizar a tarefa
Cada vez que uma venda for realizada no crédito a um cliente, devera ser
COMO? feito o registro, e cada pagamento recebido também, o padréo € preencher

QUANTO?

a ficha.
QUANDQO? Diariamente.
ONDE? Na empresa, na secdo de pecas.

Fonte: Elaborado pela autora.

A ficha de crediario de clientes garante a empresa o controle de contas a

receber, fazendo com que se conheca o capital que esta nas méaos de terceiros, o



prazo de retorno deste capital e quais saos os clientes que estao fidelizados, bem

como aqueles que nao estdo honrando com as dividas.
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6 CONCLUSAO

Os principios basicos da administracdo sdo Planejar, Organizar, Dirigir e
Controlar, toda a empresa comeca com um minimo de planejamento, a organizacao,
a direcdo e o controle devem ser cultivados nos anos de vida da empresa. Este
trabalho teve o objetivo de atender todos estes principios através da implementacéo
de uma série de ferramentas que auxiliem a organiza¢do no seu funcionamento.

Conforme a pesquisa realizada, para atender os objetivos especificos, existem
algumas ferramentas basicas, de facil compreenséo e utilizacdo, que garantem aos
proprietarios o planejamento, a organizacéo, a direcdo e o controle da empresa, foram
selecionadas aquelas que deverdo atender as necessidades da organizacdo em
questéao.

Para atender ao primeiro objetivo especifico, foram escolhidas as seguintes
ferramentas: Planilha de inventario de Estoque; Planilha de entrada de mercadorias;
Planilha de saida de mercadorias; Calendéario de contas a pagar; Ficha de Cliente;
Ficha de controle de crediario; Fluxo de caixa; Fluxo de caixa previsto e realizado;
DRE; Avaliacao Vertical; Avaliacdo Horizontal; Formacao de preco.

Foi orientado o0 uso destas ferramentas conforme a necessidade da empresa,
em linguagem de facil compreensao, para que possa ser Util ao maior numero de
organizacfes possivel, contribuindo assim com a comunidade, além da empresa
envolvida no estudo.

O segundo objetivo especifico complementa o primeiro, propondo que além de
apresentar a ferramenta, esta também seja entregue em forma de planilha eletrénica,
para ser preenchida tanto no computador, quanto manualmente se impressa, e
também dada a orientacdo de uso destas planilhas e explicada a forma de interpreta-
las.

O ultimo objetivo foi a apresentacdo de um plano de acdo, para que a empresa
se oriente quanto a como realizar as a¢des para potencializar o beneficio do uso das
ferramentas, no plano de acédo foi utilizado o método 5W2H, construido
separadamente por ferramentas, orientando o0 uso, explicando a importancia e
estabelecendo lugar de uso e execucdo e prazos para realizacdo das analises e

apresentacao dos dados.
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Sugere-se que ao se interessar por este estudo, nenhuma organizacdo adote
o plano de acdo sem primeiro realizar uma analise do ambiente, nicho de mercado,
namero de funcionérios, atividades realizadas entre outros aspectos, porque as
ferramentas sao genéricas para administracdo de uma empresa, porém a
empregabilidade delas deve ser ajustada de acordo com as caracteristicas de cada
organizacao.

Ao fim da execugéao deste trabalho, surgiu uma oportunidade complementar de
acompanhamento por um periodo estendido, a incubadora da Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbes, de Sao Luiz Gonzaga comecou a oferecer
seus servicos, propondo a incubagcdo da empresa, portanto, em maio de 2022, a
empresa passa a ser incubada na UriStart.

Conclui-se, portanto, que esta pesquisa, atende aos objetivos estipulados,
auxiliando uma empresa da comunidade, acrescentando conhecimento pratico a
pesquisadora, e deixando a disposicdo da comunidade, ndo s6 académica, mas
empresarial, um leque de ferramentas, que juntas, proporcionam ao administrador, o
cumprimento de seus principios basicos na organizacéo, planejar, organizar, dirigir e

controlar.
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