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CONTEXTO SOCIAL DA GESTAO DE PESSOAS: MENSURAGAO AS
PESSOAS ORGANIZACIONAIS
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RESUMO: Este estudo teve o objetivo de mensurar a importancia das pessoas no contexto
organizacional. O objeto de estudo foi os elementos organizacionais relacionados ao social.
O devido zelo e gestdo adequada das pessoas que compdem uma organizagao, é
fundamental para o equilibrio e alcance dos objetivos organizacionais. A proposta do estudo
se deve a uma reflexdo sobre o principal ativo de uma organizagado, o humano. Conforme se
aprimora a tecnologia, € necessario a concomitdncia com a valoracdo das pessoas
organizacionais. Os gestores devem estar atentos, para que, o planejamento estratégico
esteja inserido e alinhado com a gestdo de pessoas e todos 0s seus processos,
sistemicamente e com viés holistico. O método cientifico utilizado foi o indutivo, a pesquisa
qualitativa com procedimento bibliografico, o embasamento dos assuntos e teorias foram
buscados em livros. Foram interligados ao tema, uma proposta de assuntos com relevancia
a gestdo de pessoas. Obteve-se a compreensdo e asser¢cdo de que as pessoas sao
fundamentais para o desenvolvimento organizacional. Desta forma, é imprescindivel que a
alta administragao tenha um planejamento eficaz dos elementos organizacionais relativos ao
bem estar, zelo e compromisso com as pessoas, bem como, suas agdes voltadas a
qualidade de vida no trabalho. Proporcionar uma cultura com clima organizacional favoravel,
ainda é um desafio para as organizagdes. Se sugere a ampliagao e aperfeigoamento sobre o
tema escolhido, para estudos futuros. Se constatou a importancia de proporcionar a
satisfagdo das pessoas, pois a contrapartida é obter o seu melhor no trabalho que realizam,
para a eficacia pessoal e organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Contexto Organizacional; Gestdo de Pessoas; Pessoas
Organizacionais.

ABSTRACT: This study aimed to measure the importance of people in the organizational
context. The object of study was the organizational elements related to the social. Due care
and adequate management of the people who make up an organization are fundamental to
the balance and achievement of organizational objectives. The study proposal is due to a
reflection on the main asset of an organization, humans. As technology improves, it is
necessary to simultaneously value organizational people. Managers must be aware that
strategic planning is inserted and aligned with people management and all its processes,
systemically and with a holistic bias. The scientific method used was inductive, qualitative
research with a bibliographic procedure, the basis of the subjects and theories were sought in
books. A proposal of subjects relevant to people management were linked to the theme. The
understanding and assertion that people are fundamental to organizational development was
achieved. Therefore, it is essential that senior management has effective planning of
organizational elements related to well-being, care and commitment to people, as well as its
actions aimed at quality of life at work. Providing a culture with a favorable organizational
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climate is still a challenge for organizations. It is suggested to expand and improve the
chosen topic for future studies. The importance of providing people's satisfaction was noted,
as the counterpart is to obtain their best in the work they perform, for personal and
organizational effectiveness.

KEYWORDS: Organizational Context; People management; Organizational People.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento das organizagdes esta atrelado as pessoas. Essa
referéncia se permeia, cujas mesmas sao a riqueza, e, consigo trazem o
conhecimento, esse que evolui e atende aos objetivos organizacionais.
Conforme, Chiavenato (2022) sdo as pessoas que tocam e impulsionam as
organizagbes. O estudo salientou a importancia, do contexto social
organizacional e o zelo pelos colaboradores. Nesse quesito, a abrangéncia dos
elementos de gestdo, atrelados a qualidade de vida no trabalho, fazem a
diferenga para o verdadeiro engajamento das pessoas, ao desenvolvimento

organizacional.

Para nortear o estudo, foi pensado no seguinte problema: Pode-se afirmar
que as pessoas sao o diferencial ao mensurar o desenvolvimento no contexto
organizacional? Para responder a esse problema, foram pesquisados assuntos
pertinentes, de autores com estudos publicados na area de conhecimento da

gestao de pessoas e afins da administragao.

O objetivo geral do estudo foi mensurar a importancia das pessoas no
contexto organizacional. Para responder ao problema da pesquisa, foram
elencados objetivos especificos, sendo: Pesquisar sobre as pessoas nas
organizacgdes; Apontar o compromisso organizacional com as pessoas; Comentar
sobre a qualidade de vida no trabalho; Averiguar os elementos organizacionais

cultura e clima.

O método cientifico utilizado no estudo foi o indutivo, a pesquisa
qualitativa com procedimento bibliografico, com o embasamento dos assuntos e
teorias averiguados em livros. Para (GIL, 2008, p. 11) “por meio da indugéo

chega-se a conclusdes que sao apenas provaveis”. Na definicdo da pesquisa
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qualitativa, os autores Marconi e Lakatos (2022, p. 306) ressaltam que, “é
preciso considerar a natureza da pesquisa: se o0 objetivo principal € classificar
um conjunto de observagdes de autores, ela sera qualitativa®. Ja, o procedimento
bibliografico, foi escolhido para fundamentar teoricamente o objetivo geral do
estudo, construindo e apontando elementos, e, assim respondendo ao problema
e inquietacdo do tema da pesquisa. O autor Gil (2008) destaca que a pesquisa
bibliografica possibilita um amplo alcance de informagdes, além de permitir a
utilizacdo de dados em publicagdes, auxiliando também na construgao conceitual

que envolve o objeto de estudo proposto.

A escolha do estudo justifica-se, em primeiro lugar, no quesito
pessoal do encantamento pela area de gestdo de pessoas. Essa
inquietacao, que, ao estudar os conceitos e praticas da Administracao,
evolui a percepcao da importancia de criar e desenvolver um ambiente
de trabalho produtivo nas organizacbes, com a recompensa de
colaboradores engajados e satisfeitos. O tema esta atrelado no
desenvolvimento organizacional, tem sua devida énfase na evolucao
social, ou seja, a consideracao e cuidados com o capital humano é de
fundamental importancia. Com a modernidade, a rapida ascensao
tecnoldgica, valorizar o ativo humano, fara toda a diferenca para o

futuro organizacional.

O artigo propds averiguar e relacionar elementos que compdem
a satisfacao das pessoas no ambiente organizacional. Os processos da
gestao de pessoas, estao concentrados em manifestar o zelo e cuidado
com o individuo organizacional, ou seja, os colaboradores. A cultura e o
clima, formam a esséncia de uma organizacdo. Prestar atencao nas
pessoas, trabalhar a partir do contexto da valorizacao do
conhecimento humano. Os gestores, deverao voltar seu olhar e
filosofia ao contexto social, sendo as pessoas que impulsionam, dao
vida e contribuem para o alcance dos objetivos e missdo das praticas

organizacionais.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para o embasamento e consecugdo do estudo, esta sessdo apresenta

teoricamente os

respectivos assuntos:

As pessoas nas organizagoes;

Compromisso organizacional com as pessoas; Qualidade de vida no trabalho;

Clima e Cultura organizacional.

2.1 AS PESSOAS NAS ORGANIZACOES

O individuo desde seu nascimento, comeca a fazer parte e utilizar em sua

vida uma organizagdao. Nesse viés, Chiavenato (2022, p. 147) salienta que “na

verdade, as pessoas sao 0 comeco, 0 meio e o fim das organizagdes. Sao elas que

fundam e iniciam as organizagbes; sao elas que tocam e impulsionam as

organizagoes”.

Conforme Chiaveto (2022, p.145):

“...as pessoas participam direta ou indiretamente de varias
e diferentes organizagdes: trabalham em organizagdes,
praticam religido em outras, divertem-se em outras, séo
afiiadas a organizacbes esportivas, politicas ou
societarias, atuam em organizagées comunitarias etc.
Assim, o espago social ndao é somente povoado por
individuos, mas por relagdes sociais entre eles: como
agentes individuais, as pessoas sao portadoras desses
relacionamentos”.

As pessoas estdo interligadas sistemicamente com as organizagdes, ou

seja, compdem socialmente uma organizagdo, fazem parte e naturalmente

constroem as relagbes sociais. Esse olhar moderno para com as pessoas, vem

ganhando forga no decorrer dos anos. De acordo com Dutra et al (2023) no

contexto histérico, as pessoas vém sendo encaradas pela organizagdo como um

insumo valioso, ou seja, como o principal recurso a ser administrado.

Ainda, na visao de Dutra et al (2023, p.3):

“Apesar das grandes transformagbes na organizagédo da
producdo, os conceitos sobre gestdo de pessoas e sua
transformacdo em praticas gerenciais tém ainda como
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principal fio condutor o controle sobre as pessoas. Em
contraponto, as organizagcbes vém sofrendo grande
pressao do contexto externo, forgando-as a uma reviséo na
forma de gerir pessoas”.

As transformagdes no decorrer dos anos, a modernidade, o avanco
tecnologico mostraram e continuam sendo evidenciados que, as pessoas sao o
diferencial dentro de uma organizacao, ou melhor, elas séo a vida e movimento de

uma organizagao.

Os autores Nogueira e Paula (2016), comentam que € necessario buscar e
aplicar mudangas no pensamento de muitos gestores das organizag¢des, que,
ainda veem a area de recursos humanos como algo que gera despesas para a
empresa, e pelo contrario, deveriam ser visionarios, analisando como um
investimento que ira trazer excelentes resultados e alcance dos objetivos

organizacionais.

Com todos os avancgos, Dutra et al (2023, p.3) sintetizam que:

“as alteragbes em padrdes de valorizagdo socioculturais, a
velocidade das transformacgdes tecnoldgicas e do ambiente e as
alteragdes nas condi¢coes de vida tém afetado profundamente o
conjunto de expectativas das pessoas em sua relacdo com as
organizagbes e com seu trabalho”.

Nesse pensamento, se pode compreender quanto mais avancam as
tecnologias, mais as pessoas criam expectativas e as mesmas tem afetado,
podendo salientar o intrinseco motivacional. Segundo Fonseca et al (2013), o
gestor organizacional precisa ter a iniciativa de aplicar aos processos de Gestao
de Pessoas, estratégias e planejamento para a organizagdo, minimizando
desmotivagdo e maximizando o foco organizacional e os interesses almejados

pelos colaboradores.

2.2 COMPROMISSO ORGANIZACIONAL COM AS PESSOAS

Aprimorando a ideia sobre as pessoas serem parte fundamental e compor

uma organizagdo, a mesma precisa ter os devidos cuidados com sua valoragao.
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Chiavenato (2004, p.6) afirma que “a Gestado de Pessoas tem sido a responsavel
pela exceléncia das organizagbes bem-sucedidas e pelo aporte de capital
intelectual que simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em

plena Era da informacéao”.

Os autores Dutra et al (2023, p. 327) apontam que o “aspecto fundamental
da gestao de pessoas é o cuidado da organizagao com integridade fisica, psiquica

e social de seus colaboradores, a saude deles e sua qualidade de vida”.

As organizagdes, ao contratarem alguém para realizar trabalhos ou
para atuar em atividades de seu interesse, tém um compromisso
subjacente de preservar a integridade dessas pessoas em todos os
sentidos: fisico, psiquico e social. Independentemente dos
aspectos legais que preservam integridade do trabalhador, essa é
uma obrigacdo moral das organizagbes. (DUTRA et al, 2023,
p.330)

Salienta-se que as pessoas precisam de cuidados mais pontuais e
concretos, visando o monitoramento do nivel de satisfagcdo, ou seja, seu trabalho
faz parte da atencao da organizagao com seus colaboradores. Ainda, Dutra et al
(2023) afirma que a organizagao devera ser coerente, reconhecer que as pessoas
sdo importantes, ter cuidado com elas, priorizar todos os esforgos preservando sua

integridade.

2.3 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Almejar qualidade de vida no trabalho, é, sem duvida, uma das buscas
incessantes das pessoas no mercado de trabalho. Chiavenato (2022) corrobora
que as praticas em qualidade de vida no trabalho devem seguir um modelo

integrado com todas as areas da organizagao.

“Qualidade de vida no trabalho tem como objetivo principal a busca
do equilibrio psiquico, fisico e social dos empregados, dentro do
contexto organizacional, considerando as pessoas como seres
integrados nessas trés dimensodes, através de agbes que refletem
em aumento na produtividade e na melhoria da imagem da
empresa tanto no contexto interno, como externamente, levando
ao crescimento pessoal e organizacional.” (ARELLANO et al, 2017,
p. 270).

39



RICADI Vol. 14, Jan/Jul 2023

Com o grau elevado de competitividade atual entre as organizacdes, ha
preocupacado da alta administragdo em lidar com os niveis de motivacéo e de
saude, minimizando os niveis de estresse dos colaboradores, esse sentido faz
inferéncia a um diferencial importante. Arellano et al (2017) ressalta o contexto da
qualidade de vida no trabalho, sendo a fonte primaria que consolida uma
importante pratica da gestdo de pessoas.

Nesse sentido, Arellano et al (2017) comenta sobre modelo de gestdo de
qualidade de vida no trabalho. A autora afirma que o mesmo “deve contemplar
preocupagdes com o estado de saude do individuo e grupo de trabalhadores, a
métricas de desempenho organizacional”. Um meio sistémico, holistico que esta
relacionado com as estratégias de recursos humanos e organizacionais,

objetivando parceiros estratégicos da organizagao.

Para Ferreira (2013, p.113) qualidade de vida no trabalho significa:

‘o conjunto de agbes que a empresa realiza para implantar
melhorias e inovagdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no
ambiente de trabalho. A construcdo da qualidade de vida no
trabalho ocorre a partir do momento em que se olha a empresa e
os trabalhadores como um todo: é o chamado enfoque
biopsicossocial”.

Na visdo de Dutra (2023) é necessario refletir que investir no bem estar
das pessoas, dentro das organizagdes se obtem ganhos, principalmente quando
se trata do alinhamento das praticas de gestdo de pessoas com foco nas

melhorias das condi¢des de trabalho e na promog¢édo de um ambiente saudavel.
2.4 CLIMA ORGANIZACIONAL
As pessoas, sendo esséncia de uma organizagdo, formadoras e
constituintes das mesmas, refletem o ambiente que estdo inseridas. Sendo
assim, conforme Ferreira (2013) o clima organizacional é a percepgao dos
funcionarios em relacdo a diversos fatores presentes nas organizagdes e se

estes os satisfazem ou ndo.

De acordo com Fleury e Sampaio (2002, p. 291),
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“o clima organizacional refere-se a percepgéo que as pessoas tém
da organizacdo em que trabalham, percepcdo que pode ser
influenciada pelos fatores conjunturais externos e internos a
organizagao. A idéia do clima organizacional remete a nogao de
clima meteorolégico e retrata um estado momentidneo da
organizagao”.

As pessoas se expressam, formando o clima organizacional, surgindo as
percepcdes em relacdo as organizagbes em que trabalham. Ferreira (2013)
afirma que a relacéo entre clima e motivagao estao interligados. Ainda, a referida
autora (2013, p.47) relata que “o ambiente das organizag¢des influencia a
motivagédo, pois o clima é a “qualidade” do ambiente organizacional que é
percebida ou experimentada por seus integrantes e reflete o seu

comportamento”.

Ferreira (2013, p.48) demonstra os primordios dos fatores de mensuragao
de clima organizacional de Litwin e Stinger, que, em 1968, mensuraram o clima
organizacional utilizando um modelo e suas variaveis, conforme figura 1, a

seqguir:

Figura 1: Modelo de mensuragao de clima Litwin e Stinger
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Estrutura

Avalia o sentimento dos funcionarios em relagéo
a regras e regulamentos do ambiente de trabalho.

Responsabilidade

Awvalia o sentimento de ser seu proprio chefe, de ter autonomia.

Risco

Avalia o senso de arriscar e enfrentar desafios.

Recompensa

Avalia o sentimento de ser recompensado por
um trabalho benfeito.

Calor e apoio

Reflete o sentimento de bom relacionamento interpessoal
e de cooperagdo.

Conflito

Sentimento de que a administrag&o nao teme diferentes
opinides e conflitos.

Fonte: (Adaptado de Ferreira, 2013)

A figura 1, demonstrou um modelo de mensuracdo do clima

organizacional, destacando que, deve ser levado em consideragéo a integragao

entre os departamentos e o tipo de trabalho realizado, recompensar as pessoas,

a lideranga, comunicagdo, o treinamento e desenvolvimento, o progresso

profissional, o relacionamento interpessoal, estabilidade e a participacao dos

colaboradores, para um clima organizacional favoravel.

As organizagbes devem analisar seu “clima”, pois, se as pessoas nao

estdo motivadas ou felizes, ndo se engajam nos objetivos, assim Fleury e
Sampaio (2002) conferem que a identificagcdo do clima organizacional pode
ajudar a aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade, pois contribui para a
criacdo de um ambiente que satisfaz os integrantes sociais, também,

regulamenta os comportamentos e atitudes para uma organizagédo estratégica.
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2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

Cada pessoa traz consigo valores e percepcoes diferentes. As mesmas,
quando compartilhadas e vivenciadas grupalmente, formam tragos da cultura. De
acordo com Shein e Shein (2022, p.27) “a cultura de um grupo pode ser definida
como sua aprendizagem acumulada e compartilhada a medida que esse grupo

soluciona problemas de adaptagao externa e de integracao interna”.

De acordo com Freitas (2012, p.18) “a cultura é um conjunto de
pressupostos, sempre em processo e formacgao, visto que a aprendizagem sobre
como se relacionar com o ambiente e como administrar as questdes internas

estara sempre ocorrendo.

Os autores Shein e Shein (2022, p. 38) explicam que,

“As crencas expostas e as regras morais ou éticas defendidas
permanecem conscientes e sao explicitamente articuladas porque
servem a fungdo normativa ou moral de orientar os membros do
grupo sobre como lidar com certas situagdes-chave e como treinar
novos membros sobre seu comportamento. Tais crengas e valores
com frequéncia s&o incorporados a uma ideologia ou filosofia
organizacional, que, entdo, serve como guia para lidar com a
incerteza de eventos intrinsecamente incontrolaveis ou dificeis”.

Assim, conforme a aprendizagem acumulada durante a vivéncia da
pessoa, ao compartilhar com um grupo, algumas caracteristicas acrescentam na

filosofia organizacional.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo obteve a inquietacdo, em elencar conceitos de estudiosos da area,
para responder a problematica, sendo: Podemos afirmar que as pessoas sdo o
diferencial ao mensurar o desenvolvimento no contexto organizacional? Para obter a

resposta, os assuntos pesquisados, permitiram informacdes concretas.

Ao pesquisar sobre o assunto (as pessoas nas organizagcbes) o elo de
informacgéo entre os autores, chegou-se na seguinte compreensao, que, as pessoas
devem sentir-se satisfeitas em seu trabalho e na relagdo que estabelecem com a

organizagao, e, assim se tornam um diferencial competitivo.

43



RICADI Vol. 14, Jan/Jul 2023

Interligando as pesquisas de clima, cultura e qualidade de vida no trabalho, o
compilado dos autores e suas reflexdes, foi interpretado que: a satisfacdo é
perceptivel nas pessoas quando elas séo respeitadas em sua individualidade e ao

mesmo tempo se sentem desafiadas.

A pesquisa bibliografica elucidou ao problema de pesquisa, com os estudos,
reitera-se os seguintes resultados:

v Investir em processos de gestdo de pessoas obtém-se o melhor no
trabalho que os colaboradores realizam;

v Atualmente é um desafio para as organizagdes proporcionar a
satisfagao continua das pessoas;

v' Cuidar dos colaboradores, proporcionando qualidade de vida no
trabalho, o individuo organizacional se sente valorizado e com isso,
desafiado, buscando o seu melhor; e,

v' Para toda a organizacdo, as pessoas sdo e devem ser o diferencial,

elas almejam, reconhecimento e crescer profissionalmente.

Ao averiguar o assunto sobre clima organizacional, encontrou-se a
mensuragao de fatores. Esse, vai de encontro com a proposta do estudo, que trouxe
equiparacdes do reflexo da motivacdo dos colaboradores sobre o ambiente
organizacional. Assim, a resposta sobre desenvolvimento e importancia humana no
trabalho, interpretou-se que: a qualidade e as estratégias da gestdo de pessoas,

obtém-se o devido retorno se € investido no contexto social.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento das organizagbes em seu contexto social € continuo.
Reiterando, o pensamento de Dutra (2023) ha uma grande pressdo do contexto
externo, forcando-as a uma revisao na pratica de gerir pessoas. O propdsito do
estudo foi mensurar a importancia das pessoas no contexto organizacional; assim,
sendo corroborado por Chiavenato (2004) enfatizando que a gestdo de pessoas €

responsavel pela exceléncia das organizagdes, sendo o capital intelectual
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(conhecimento das pessoas) a importancia do fator humano.

Conseguinte ao objetivo ou propdsito geral, os objetivos especificos,
foram alcangados, com a pesquisa bibliografica. O primeiro objetivo, foi
pesquisar sobre as pessoas nas organizagdes, acerca do tema e as varias
contribuicbes dos autores, Fonseca et al (2013) ressaltam a importancia da
gestdo organizacional, ter a iniciativa de aplicar estratégias para minimizar a

desmotivagao e maximizar os interesses almejados pelos colaboradores.

O segundo objetivo especifico, foi apontar o compromisso organizacional
com as pessoas. Ao pesquisar Dutra et al (2023), obteve-se a resposta
adequada, que os aspectos legais que preservam integridade do trabalhador,
nao € diferencial de compromisso, pois é uma obrigagdo moral das

organizagoes.

O terceiro e quarto objetivos especificos, respectivamente: comentar
sobre a qualidade de vida no trabalho; averiguar os elementos organizacionais
cultura e clima. Os mesmos ao serem pesquisados, obteve-se éxito para o
estudo, pois concluiu-se que acgbes relativas ao bem estar, zelo e compromisso

com as pessoas organizacionais, resultam em qualidade de vida no trabalho.

Diante do exposto, proporcionar uma cultura com clima organizacional
favoravel, ainda € um desafio para as organizacbes. Se sugere a ampliagao e
aperfeicoamento sobre o tema escolhido, para estudos futuros. A importancia de
proporcionar a satisfacdo das pessoas com eixos pautados nos valores, tera seu

diferencial competitivo em qualquer modelo de negécio.
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