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RESUMO: A Administracdo Publica é a fonte para o alcance do progresso e
evolucao da coletividade, que se encontra em constante modificagdo, destacando-se
modelos de atuacdo suportados por autores que contribuem para a sua devida
explicagdo com base em valores e principios fundamentais, evidenciando modelos
nomeadamente o "Weberiano’, 'New Public Management” e "Governance’, surgindo
de uma fusdo o 'New Public Service’. Determinados governos revelam possuir
dificuldades de percecao relativamente ao conhecimento coletivo e a resolucédo de
problemas mais complexos. Aspetos relativos ao Estado e respetiva crise e reforma,
gestdo do conhecimento e inteligéncia organizacional sdo predominantes para
alcancar melhorias, realizando-se um estudo comparativo entre ambos os novos

modelos de Servigo Publico.
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Abstract: Public Administration is the source for the achievement of progress and
evolution of the collectivity, which is constantly changing, highlighting models of
action supported by authors who contribute to its proper explanation based on
fundamental values and principles, highlighting models such as the '"Weberian', 'New
Public Management' and 'Governance', emerging from a merger the 'New Public
Service'. Certain governments reveal difficulties of perception regarding collective
knowledge and the resolution of more complex problems. Aspects concerning the
State and its crisis and reform, knowledge management and organizational
intelligence are predominant to achieve improvements, and a comparative study

between both new Public Service models is conducted.
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1. Introdugao

Desde meados da década de 1980 que é notéria a transformacido da
Administracdo Publica, que se altera consoante determinado pais devido a fatores
politicos, sociais e econdmicos. Concretamente nos anos 80, é visivel que os
sistemas de governacdo também foram sofrendo alteragdes estruturais, possuindo
dindmicas diferenciadas relativamente aos cidaddos e correspondentes governos,
incluindo o setor publico e privado.

E fulcral conseguir alcancar uma Administracdo Publica que seja ndo s6
eficiente e eficaz, como também centralizada no cidaddo, destacando-se a
necessidade da obtencdo de qualidade de servigos, com o propdsito de adquirir uma
reforma que assente na modernizagao do que engloba a maquina publica.

Conceituar Reforma Administrativa apresenta algumas complexidades, no
entanto, € percetivel que associado a mesma, existe o objetivo de tentar alcangar o
aperfeicoamento da Administragao Publica, colocando em evidéncia determinados
problemas do sistema. Deste modo, destaca-se a melhoria dos servigos publicos
com base em eficiéncia, eficacia e responsabilidade. Quer isto dizer, que é
necessaria a criagdo de um conjunto de medidas, de modo a consubstanciar
caracteristicas que conduzam a mudanga do paradigma da Administragéo Publica.

Consoante as Nagdes Unidas, a Reforma Administrativa pode ser classificada
como o “uso deliberado da autoridade e influéncia para aplicar novas medidas a um
sistema administrativo de forma a mudar as suas metas, estruturas e procedimentos
tendo em vista o seu melhoramento para fins de desenvolvimento” (Overman, 1983
citado por Pereira & Correia, 2020, p.70).

Quando se aborda em concreto a Reforma da Administracdo Publica, é
percetivel a existéncia de modelos em oposi¢ao, predominando a administracao
burocratica e gestionaria, no entanto, existem mais paradigmas, que contribuem
para que cada Estado se adapte a um, em consonédncia com a teoria e
especificidades do Estado, sendo utilizados maioritariamente distintos paradigmas
em dissemelhantes atividades.

O anterior modelo da Administracdo Publica, salienta uma administracao
baseada em Weber, destacando-se a burocracia ideal, onde o homem se encontra
no topo da hierarquia, apresentando um estado maior e melhor. De seguida, como
forma de correspondéncia é criada uma Administragdo Publica, que consagra ideais
liberais, assentando no conceito de um menor e melhor estado, colocando foco no

mercado, apoiando-se na Escola da Escolha Publica em conjunto com o
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pensamento econdmico de ‘Adam Smith’. Com a inten¢cdo de colocar os modelos
anteriormente referidos a funcionar mutuamente é criado o ‘New Public Service’,
onde se prioriza os cidadaos, valorizando consequentemente a cidadania, o que
remete para o enaltecimento das pessoas sem se falar uUnica e exclusivamente na
produtividade, criando estrategicamente o consagramento do interesse publico,
estando ainda associado ao pensamento estratégico em equilibrio com a atuacgéao
democratica, ‘accountability” (prestacdo de contas e responsabilizacdo dos
resultados das agdes) e uma lideranga participativa.

Existem distintos modelos de governagdo, e no decorrer deste trabalho, é
visivel também uma analise no ambito da reforma gestionaria, associada as falhas
de mercado Weberiano, que marcaram e conduziram até ao ‘New Public
Management™ e ao ‘Reinventing Governament” criando como produto final a
‘“Governance’, ndo deixando de parte o que € o ‘New Public Service™ e respetiva
importancia, uma vez que direciona o foco estratégico para o interesse publico na
medida em que busca a eficiéncia econdmica sem comprometer a humanizagao da
relagcado entre o Estado e os cidadaos. Por fim, apds evidenciado todos os aspetos
essenciais da Administragcao Publica e respetiva mudanga, em consonancia com a
Gestdo do Conhecimento, a Inteligéncia Organizacional e a Governagao
Compartilhada, é percetivel a relagao entre o Novo Servigo Publico Portugués e o

Novo Servigo Publico Brasileiro.

2. Metodologia

No desenrolar do presente artigo, € notério que 0 mesmo se encontra
direcionado a mudanga do paradigma da Administracdo Publica, efetuando deste
modo, um estudo comparativo entre o Novo Servigo Publico Portugués e Brasileiro.
A elaboracdo do respetivo artigo € desenvolvida com o intuito de permitir uma
melhor compreensdo da tematica, sintetizando e destacando aspetos essenciais
através de vastos autores. A metodologia assenta na exposigdo de uma analise
referente ao trajeto da reforma gestionaria, onde sdo abordadas as falhas relativas
ao modelo Weberiano e todo o percurso que nos conduz a teorias como o ‘New
Public Management’, 'Reinventing Governament’, ‘Governance” e ~ New Public
Service, bem como a importancia da aplicacao da Gestdo do Conhecimento, da
Inteligéncia Organizacional e da Governagdo Compartilhada, para se alcangar um
novo modelo de Servigco Publico. Como forma de sintese sao elaboragao tabelas
que demonstram a conexdao e progressdo da Administracdo Publica consoante
distintas perspetivas, apresentando a discussdo dos dados recolhidos, bem como

uma breve conclusao de consolidacao e as referéncias.
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3. Enquadramento Teérico
A Administragdo Publica, segundo a perspetiva de Overman é conceituada

como

“um campo de estudos interdisciplinar que captura as tensbes entre uma orientagao racional
instrumental (voltada para a ampliagdo da eficacia e da eficiéncia), de um lado, e uma orientagdo
politica (que considera as questbes dos valores e visa promover interesse publico), de outro”

(Overman, 1983 citado por Angelis, 2015, p.35).

Quer isto dizer, que a Administracdo Publica e respetivas teorias associadas,
sendo um processo complexo, tém sofrido alteragdes ao longo do tempo,
nomeadamente o Ultimo século, moldando-se a aspetos sociopoliticos e
economicos, alterando diretrizes e padrbes, destacando-se a importancia da atuagao

do Estado no ambito da sociedade.

3.1. Modelo Burocratico - Max Weber

A Velha Administragcdo Publica, assenta numa estrutura humana que se
fundamenta na racionalidade, ou seja, no ajuste dos fins a alcancar, com o intuito de
sustentar de modo eficiente e adaptado o alcance desses mesmo objetivos.

Consoante a perspetiva de Branco (2016), o intuito da burocracia assenta em
gerir o poder, que deve ser racional, através de uma administragao burocratica pura
e eficaz que salienta a funcao da forga politica do estado moderno, desenvolvido no
Ocidente.

Devido ao agravamento da crise econdmica, as teorias do Estado de "Welfare
" (ator social e construtivo da sociedade), promovem distintas dimensdes associadas
a académicos e suas criticas, devido a crescente despesa publica, negando a ideia
de que o setor publico é benéfico e a desumanizagcdo da burocracia, que coloca de
parte o cidadao (Branco, 2016).

Este modelo, apresenta como vantagens, a capacidade de garantir o
prosseguimento da organizacdo e a padronizagdo de rotinas e condutas pela
Burocracia, permitindo a aceleragcdo de decisbes que sejam conjeturaveis, uma vez
que em circunstancias idénticas incluirdo o mesmo tipo de decisao
comparativamente a uma atuagédo orientada por regras conhecidas e objetos
racionais. Nao obstante, existem também disfungcdes devido a sua dependéncia
regulamentar, isto €, a relagdo de subordinagdo dos demasiados regulamentos,
documentacido e formalismos, que sao barreiras a mudanga evocando problemas
que podem conduzir a condenagao.

As criticas referentes ao modelo burocratico sdo dirigidas a privacdo e
separacdo da administracdo e politicas; aos processo de decisdo que ndo se
encontram em conformidade com os procedimentos técnicos associados a

racionalidade econdmica; a hierarquia e centralizacdo através da combinagado de
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regras e procedimentos de fabrico de resultados em consonancia com os interesses
dos cidadaos; as politicas e resultados desapropriadas em estrutura de piramide; as
transagcdes organizacionais complexas demais para as capacidades deste modelo;
as organizagbes e regras desadaptadas e inadequadas sem ter em conta as
necessidades dos clientes; a falta de conformidade da organizagdo em termos de
iniciativa e inovagao no ambito dos servigos e a caréncia de apoios ao esforgo global
(Nunes, 2006).

3.2, Reforma Administrativa
Sublinhando que o interesse global, assenta nos direitos e propensdes dos
cidadaos, a Reforma Administrativa, assentando na integracdo de um agregado de
politicas direcionadas para a retomada da ‘performance’ e respetivos atributos dos
servigos publicos (Fadul & Souza citado por Mendes, 2020), surge como um meio de

reconstituicao e autentificacdo do servigo coletivo, sendo limitada

‘pelo contexto histoérico, pela complexidade do social e pela orientagdo do poder politico das
sociedades, onde as escolhas coletivas e individuais dos cidaddos, em regime democratico, sdo de
ter em conta para que tanto a reforma da administragdo publica, como a legitimidade dos seus
objetivos e fungbes sejam reconhecidos pelos individuos que contribuem para o seu funcionamento”

(Mozzicafreddo, 2001 citado por Nunes, 2006, p.12).

O Estado Providéncia, também denominado de "Welfare State” (combinagao
variada de modelos econdmicos), tentava proporcionar a harmonia e um aumento
economico, para se alcangar o bem dos cidadaos. Nao obstante a estes ideais, com
o passar do tempo tornou-se fulcral a aplicacdo de novas estruturas e pensamentos
mais idealizados relativamente as fungdes do Estado, bem como a sua readaptagao
no ambito da esfera social e econdmica. Devido a insustentabilidade orgamental e
gestionaria que conduziram a faléncia do "Welfare State’, a 'New Public
Management” deu inicios aos seus ideais.

A moderna reforma administrativa apoia-se em duas vertentes, denominadas
de Escola da Escolha Publica e Escola Managerial, que salvaguardam o
enaltecimento da gestdo publica no &mbito da Administragcdo Publica, com o
proposito de combater as incapacidades através de ferramentas e técnicas da
gestdo empresarial, eliminando a “ma burocracia”, promovendo um sistema com
base na meritocracia, eficiéncia, adaptacdo e melhoramento do servigo publico,
reduzindo deste modo, a extensdo do Estado (Rocha, 2000; Bilhim, 2013; Araujo,
2000 citado por Pereira & Correia, 2020, p.71).

3.2.1. Escola Managerial
Como sucessora da anterior Gestdo Publica Tradicional, introduziu processos e
técnicas que evidenciam a necessidade constante de mudanca na Administracao

Publica, nomeadamente em aspetos de caracter organizacional, modelos de
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trabalho e a gestdo de recursos humanos, destacando-se a criagdo da Reforma
Administrativa. (Madureira, 2004)

Assim, é percebivel que esta acecdo managerialistas, foi desenvolvida no sentido
de se dar inicio ao enquadramento de pressupostos de substituicdo dos modelos da
Administracdo e Gestdo, ndo se focando apenas na tentativa de rever e melhorar
condutas e em exercicios ja anteriormente definidos que visam o melhoramento
funcional em termos organizacionais (Madureira, 2004)

A partir dos anos 80, destacam-se principios primordiais nas varias tentativas de
reforma, nomeadamente a descentralizacdo de caracter revolucionario, proliferando
aspetos criativos e de mudanca, destacando-se a necessidade de diminuir os niveis
hierarquicos; a desregulacao que apresentou condi¢des suficientes para os gestores
intercederem na gestao de recursos financeiros, humanos e materiais; a delegacao
das competéncias; a determinagao de objetivos estratégicos e o distanciamento do
poder politico de aspetos como a gestdo corrente e a implementagao de politicas
(Madureira, 2004).

Ou seja, as organizagdes privadas ou publicas, ndo podem ser guiadas de igual
forma, sendo necessario adaptar as suas diferengas, para se obter resultados, no
entanto, isso ndo impossibilita que as organizagdes publicas possam reunir partes
necessarias que satisfagam necessidades globais que sejam controladas pelo poder
politico (Madureira, 2004).

3.3. ‘New Public Management” e ‘Reinventing Government’

Na década de 80, os sistemas de governagao priorizavam as relagdes entre
cidadaos, o governo e o setor publico e privado, centrando-se numa Administragao
Publica eficiente e eficaz, com o intuito de obter uma reforma moderna no que
concerne a maquina publica (Correia, Mendes & Freire, 2019 citado por Pereira &
Correia, 2020, p. 72). No seguimento destas doutrinas, destaca-se o surgimento da
‘New Public Management™ e 'Reinventing Government” no &mbito dos paises da
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico [OCDE],
relembrando que o estado de "Welfare™ ja anteriormente mencionado, foi atenuado
alterando a sua forma de desempenho.

Nesta perspetiva, é visivel uma menor intervengdo do Estado, destacando-se
a promog¢ao de privatizagcdes das areas desenvolvidas pelo Estado para reduzir a
sua atividade; a intervencao publica simplificada e diminuida; a igualdade e a livre
concorréncia com empresas privadas (Bilhim, 2013; Bilhim, 2000; Araujo,2000 citado
por Pereira & Correia, 2020, p.72).
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A Nova Gestdo Publica assenta na transposicdo de praticas tipicas da
racionalidade instrumental da gestao privada aplicada ao setor publico com a devida
adaptagao (nomeadamente de natureza empresarial).

Apresenta como criticas o facto de existir uma certa incompatibilidade ética
das suas medidas uma vez que o termo “cliente” posiciona os cidaddaos numa
insustentavel relagdo de mercado com a Administragcdo Publica, predominando
ainda a existéncia de um setor publico limitado em termos juridicos devido a normas,
decretos-lei e procedimentos formais, sendo “esta faceta dificilmente derrubada,
enquanto a situagéo do setor privado é muito mais flexivel” (Bilhim, 2013 citado por
Pereira & Correia, 2020, p.72). Quer isto dizer, que os setores privados e publicos
sao distintos e por isso, a aplicacdo de conceitos e técnicas iguais para ambos nao
sera possivel, devido as caracteristicas que os diferenciam, sendo assim evidente a
nao aceitagdo da gestdo universalizada (Bilhim, 2013 citado por Pereira & Correia,
2020, p.72).

Com base no pensamento de Rocha, é evidente “a necessidade de
redesenhar a gestdo publica, contudo, ndo pode ser absorvida pela gestdo
empresarial pois sdo os valores, principios e objetivos muito diferentes e o cidadao
nao € um simples consumidor’ (Rocha, 2000 citado por Pereira & Correia, 2020,
p.72).

Como ja mencionado anteriormente, aspetos como a desagregacéo, a
rivalidade e encorajamento n&o se revelaram suficientes, conduzindo a
problematicas, e embora existam varios aspetos positivos como a flexibilidade e a
responsabilidade para com o cidaddo, os aspetos negativos dominam, devido a
incapacidade de resolugdo de questbes de mercado (solugdes), em termos de
privatizagdo e regulagao, cujos cidaddos acabaram por sair mais prejudicados. O
manegerialismo, veio s6 acentuar negativamente a situagao.

A insustentabilidade das pesadissimas despesas do Estado Intervencionista,
propulsionou grupos de reformas, com o objetivo de descentralizar o funcionamento
da Administracdo Publica para a governagado apresentar caracteristicas mais
flexiveis e transparentes, reduzindo o protagonismo direto na atividade econdémica. A
incidéncia Intra Organizacional exibe a inaplicabilidade de técnicas privadas, por
vezes desatualizadas das Politicas Publicas, ndo possuindo capacidade de reducao

da burocracia ao agrava-lo nas suas unidades administrativas descentralizadas.

3.4. Governance
O Estado, a sua atuacédo e a implementagdo do seu papel sofrem alteragdes.
Proveniente em cada pais de uma cultura politica diferente, este direciona a sua

atencao para uma governacao tanto eficiente como em parte também independente
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em termos das institui¢des publicas e relativamente ao modo como se materializa os
objetivos.

A ‘Governance’ apés obter identidade prépria, representa um modelo em rede
que sustenta a ideia de uma boa governacgdo relativamente a sua integracéo
interativa e cooperativa nos demais atores sociais, revelando ser um eficiente
mecanismo de resposta as necessidades de uma sociedade que de forma
consecutiva esta a modificar-se.

O papel dos Atores Sociais auxilia o processo de inovagao qualitativa das
Politicas Publicas possibilitando a recolha entre estes da informagé&o concretamente
necessaria ao seu alcance, dispersando também circunstancias incentivadoras de
consensualidade entre membros que fortalece a legitimidade das decorrentes
decisdes formais.

Conceituar o termo "Governance’, nao é facil, no entanto, Rhodes (1996 citado
por Pereira & Correia, 2020), explicitou formas de dividir este termo, comegando por
o classificar como um Estado minimo, onde se destaca a reducédo da presenga do
Estado nos servigos publicos relativamente a privatizacdo e decréscimo das
despesas. Pode também ser corporativo, ou seja, um sistema base para os
organismos se apoiarem. Assenta ainda no ‘New Public Management’,
predominando a ideia de Bilhim, de “menos governo, mais governanga” no ambito do
setor privado (Bilhim,2013 citado por Pereira & Correia, 2020, p.74), bem como o
conceito de "Good Governance’, em parceria com a definicgdo de "accountability’,
transparéncia, Estado de Direito, exercicio ativo do cidadao e a seriedade dos seus
ajustes. Ainda nesta linha de pensamento destaca-se o Sistema Sécio Cibernético,
como uma disposigado dentro de um sistema sociopolitico oriundo da intervengao dos
atores integrados e a aplicagdo de uma Rede de Auto-Organizagéo, concebendo as
préprias politicas e ambientes (Rhodes, 1996 citado por Pereira & Correia, 2020,
p.74).

Em suma, Rhodes (1996 citado por Pereira & Correia, 2020); apresenta como
caracteristicas a autonomia face ao Estado; as interagcdes das redes e seus
constituintes que assentam na caréncia de recursos, elaboracdo de trocas e
negociacao de objetivos; a interdependéncia das organizag¢des privadas ou publicas
associada a modificagdo dos fatores limitantes dos respetivos setores mencionados
e a interagdo fundamentada e regulada pelos membros das redes. Ou seja, o ponto
em comum presente nas propostas e abordagens assenta “na preméncia de
envolver os stakeholders, tanto do publico como do privado, e assegurar um servigo
publico de qualidade, equitativo e melhor para o cidadao” (Correia e Vergueiro, 2018
citado por Pereira & Correia, 2020, p.75).
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3.5. New Public Service

E visivel que o Governo e o seu papel estd a ser diminuido, tornando-se
consequentemente menos hierarquico e centralizado, prevalecendo o setor privado
e suas competéncias.

O ’'New Public Service” é desenvolvido como resposta ao ‘New Public
Management” e 'Reinventing Governament” que se repercutiu através das Teorias
de Democracia Participativa, os Modelos de Comunidade e Sociedade Civil, o
Humanismo Organizacional, a Nova Administragdo Publica e a P6s-Modernista da
Administracédo Publica.

As teorias de Democracia Participativa apelam para os cidaddos e suas
capacidades, envolvendo-os no processo, evidenciando os seus direitos e deveres
que necessitam de pura responsabilidade. “Assim o cidaddo estara a fazer o
suposto, que é liderar a governagdo, ao fazé-lo ira melhorar o bem-estar da
sociedade e ainda ira crescer como cidadao” (Denhardt & Denhardt, 2007 citado por
Pereira & Correia, 2020, p. 75).

Os Modelos de Comunicacgao e Sociedade Civil, sdo importantissimos na medida
em que a confiangca é o elemento principal para se construir qualquer estrutura,
principalmente numa comunidade, bem como o seu trabalho de equipa, sendo fulcral
a comunicagao atraveés de redes de interagao que permitem ao cidadao sentirem-se
ouvidos e envolvidos, bem como o solucionamento de problemas. Tudo isto permite
a promogao do didlogo e aumentar a relagcdo do cidaddo com o Estado (Denhardt &
Denhardt, 2007 citado por Pereira & Correia, 2020).

No Humanismo Organizacional e a Nova Administracdo Publica, destaca-se a
promogdo de guias para as organizagbes com base nas necessidades dos
colaboradores. A abordagem Pd&s-Modernista, destaca a observagcdo e mediagéo
que sao caracteristicas comuns das ferramentas das ciéncias sociais e naturais
(Denhardt & Denhardt, 2007 citado por Pereira & Correia, 2020).

Os governos devem se reger como uma democracia e os funcionarios publicos
também, sendo bastante relevante o interesse publico e a cidadania democratica,
proporcionando a aprendizagem e aplicagdo de novos modelos de introdugao de
politicas e respetivo progresso, conduzindo ao sentimento de valorizagédo e de
melhor prestacdo, possuindo capacidades motivacionais para prestar melhores
servigos e consequentemente uma melhor relagdo com o cidadao.

Bilhim (2013 citado por Pereira & Correia, 2020, p.77), menciona a existéncia de
principios que tém o intuito de criar relagdo entre funcionarios e cidadaos,

nomeadamente

“servir cidadados, ndo clientes; procurar o interesse publico; valorizar a cidadania acima do
empreendorismo; pensar estrategicamente, atuar democraticamente; reconhecer que a
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‘accountability” ndo ¢é simples; servir em vez de dirigir e valorizar as pessoas e ndo sé a
produtividade”

A presenca do cidaddao, embora ndo seja na sua totalidade inserida, € bastante
importante na medida em que demonstra resultados de uma reforma administrativa
que inclui de forma mais valorativa os cidadaos e a sua voz, devendo esta nova
Administracdo Publica incluir um modelo adaptavel em consonancia com a
responsabilidade e colaboragdo com o cidadao, tornando-o ativo.

Para esta nova vertente democratica resultar, € preciso estabelecer metas
temporais capazes de ser alcangadas, onde os cidadaos espectam alcangar
resultados tendencialmente mais positivos no ambito das decisdes politicas. Quer
isto dizer, conquistar regras que estabelecam uma aceitacdo geral pela sociedade,
que na linha de pensamento de Thompson (2000, citado por Pereira & Correia,
2020) indica que tudo isto permite que sejam alcangadas regras e decisdes que pelo
maioritariamente a sociedade estime, conduzindo a um crescimento da legitimidade
do governo, uma vez que, os cidadaos envolvidos iram ter a tendéncia de nido se
opor a uma decisdo, pois estdo integrados e incluidos neste processo.
Simultaneamente, o funcionario acaba por se sentir mais motivado estabelecendo
ambicgdes e objetivos de melhoria constante, sendo isso claramente uma vantagem
de unido (Pereira & Correia, 2020).

No que concerne, ao principio da procura do interesse publico/coletividade e sua
ascensao, este assenta na construcdo de interesses partiihados e suas
responsabilidades, porém € preciso perceber que cada ser humano € diferente, logo
caracterizar interesse publico € dificil uma vez que os individuos estdo sempre em
constante mudanca, seja pela época vigente, personalidade ou caracteristicas
pertencentes ao processo complexo do ser humano (Pereira & Correia, 2020).

A forma como se compreende a governanga e interesse publico varia consoante
distintas visdes, contribuindo consequentemente para a mudanga das agdes, assim,
a criacdo de espagos onde seja possivel destacar o debate ira fortalecer e fazer
evoluir o que o interesse publico (Pereira & Correia, 2020).

Deste modo, existem modelos normativos cujas decisbes envolvem a moral, a
ética e o modelo abolicionista. Quando o interesse publico ndo estiver conectado
com a observagdo e mediacdo € considerado invalido. Se o interesse publico e/ou
arbitrio coletivo nao for elementar, fundamentando escolhas individuas, reunem-se
condicbes mais propicias para o processo politico, esclarecendo as politicas a
implementar e 0 modelo das teorias do processo politico, onde o interesse publico
permite que se alcance a agregacéao, equilibrio e reconciliagdo dos interesses e o

modelo dos valores partilhados, onde é clara a ideia associativa entre os
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funcionarios e o seu papel de auxilio aos cidadaos, ndo colocando de parte o
interesse publico, promovendo valores partilhados.
No ambito da valorizagdo da cidadania, onde a mesma € superior ao

empreendedorismo, Denhardt, indica que

“o interesse publico é desenvolvido melhor por funcionarios publicos e cidaddos comprometidos
em fazer contribuicbes significativas para a sociedade do que por gestores empreendedores que

agem como se o dinheiro publico Ihes pertencesse” (Denhardt, 2007, citado por Pereira &
Correia, 2020, p.73).

A Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico [OCDE] indica
que os niveis de cidadania ativa sdo a informacgéo, onde o governo gera informagéao
e disponibiliza-a para o cidadao que apresenta o seu ‘feedback” ao governo,
destacando-se a participagado ativa, uma vez que o cidaddo esta incluido nas
decisbes de politicas publicas. O objetivo central assenta na harmonizagdo e
promogao do dialogo com uma governanga democratica, existindo estratégias como
programas de formacgao civica, abrindo portas para os demais processos politicos
(Organizacédo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento Econdmico [OCDE] (2001
citado por Pereira & Correia, 2020, p.79).

A “accountability” para além de prestar contas, tem mais vertentes associadas
que assentam na exibicdo de recursos orientados de modo eficaz, eficiente e
econdmico, defendendo a responsabilidade do interesse publico consoante o
cidadao e sua integracéo.

Servir em vez de dirigir, destaca a caréncia de um novo tipo de lideranga, onde
se deve emergir um lider publico que conduza a estimulos que provoquem a
realizacdo de agdes; que ajude a comunidade naquilo que sdo o teor das suas
necessidades e que exalte o seu potencial na sociedade agregando a visdo da
comunidade em variadas areas.

Os requisitos e recursos dos programas que realizam ligacdes entre o cidadao e
o processo, dividem o poder em consonancia com a integragédo do cidadao presente.
Dignidade, imparcialidade, credibilidade, preocupacdo e cidadania s&o partes
constituintes do ser humano e dos seus comportamentos. Justica, equidade,
comprometimento, empoderamento e enaltecimento, funcionam harmoniosamente,
cabendo tanto ao cidaddo como ao funcionario publico se ouvir e respeitar.

Futuramente, para se alcancgar sucesso na aplicagdao do ‘New Public Service” é
fundamental adaptar os processos e estruturas organizacionais, com base na
democracia e na disposi¢gao com a cidadania e interesse publico, para ser possivel a
existéncia da sociedade nas fases do processo governamental (Denhardt &
Denhardt, 2007 citado por Pereira & Correia, 2020, p.83).
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Sendo a coletividade importante, como resposta a crise de estado, o Estado
passa a intervir em menor escala, transpondo o espago publico. Estando mais
intimamente relacionado com a comunidade, passa de uma soberania do Estado
para uma soberania popular, que conduz a teorias democraticas e a evolugado da
formalizacdo das mesmas. Quer isto dizer que existe uma necessidade de
reconstruir a confianga que assenta em consensos entre o Estado e a sociedade
(Angelis, 2015).

No que toca a participagao e controlo social é necessario a implementacao de
projetos publicos, bem como a resolugéo das dificuldades de aplicar a sociedade e o
seu contributo numa gestdo do conhecimento e inteligéncia organizacional (Wise,
2002; Vigoda-Gadot, 2002 Citado por Angelis, 2015, p.16).

As organizagbes de indole pluralista possuem duas vertentes, onde uma
agrega técnicas de gestdo e descentralizacdo focadas no crescimento da
produtividade e eficiéncia e outra na presenga do cidaddo e controlo social
relacionada com a motivagao, eficiéncia e igualdade (Wise, 2002; Vigoda-Gadot,
2002 Citado por Angelis, 2015, p.16).

A aplicagdo e integracdo de um novo modelo de gestdo publica (NGP),
passou por adversidades, e segundo Wise o termo ‘New Public Management’
(NPM) acaba por ser colocado de parte, por ndo ser considerado novo, nao estando
devidamente definido, logo n&o é uma construgao util. (Wise, 2002; Vigoda-Gadot,
2002 Citado por Angelis, 2015, p.16). Este autor, evidencia que a aplicagdo do NPM
foi reproduzida de uma baixa vontade no que toca a particao, partilha, elaboragao e
parcerias com o cidadao, onde Hess e Adams (2007 citado por Angelis, 2015)
indicam que a corrupgéao acabou por predominar devido a centralizagdo do poder e
do governo. Assim, as organizagdes em termos economicos ndo sdo eficientes,
colocando de parte os interesses dos consumidores.

Stoker (2006 citado por Angelis, 2015, p.16), indica que a solugdo sera
“fragmentar estruturas de servigos publicos monopolistas e desenvolver incentivos e
ferramentas para influenciar a maneira que elas operam”, tal como a inclusao de um
espaco onde o consumidor tenha visibilidade e se destaque dentro do sistema,
acabando por entrar em confronto direto com o poder relacionado com os
fornecedores de servigos publicos.

Os principios do ‘New Public Service” assentam na

“coproducdo de politicas publicas; foco na efetividade; pensamento estratégico e acéo
democratica; lideranga e governanga compartilhada; foco no cidadao-colaborador; supremacia do
interesse publico; foco em servir em vez de dirigir; e valor as pessoas e ndo apenas a produtividade e

a economia” (Denhardt & Denhardt, 2003 citado por Angelis, 2015, p. 17).
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No entanto, estes principios apresentam como problematicas a humanizagao
do setor publico que visa a modificagdo dos servidores publicos que procurem de
verdade o interesse publico global e uma governanga compartilhada que assente em
solugbes coletivas, salientando a gestdo e aplicagdo do conhecimento, ou seja,
governar junto da sociedade e n&o governar a sociedade (Denhardt & Denhardt,
2003 citado por Angelis, 2015, p. 17).

3.6. Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento é classificada com um

“conjunto de ferramentas técnicas, taticas e tecnoldgicas destinadas a potenciar os ativos

intangiveis da organizagdo, por meio da extragdo de dados, informagées pertinentes e conhecimento
relevante para facilitar a tomada de decisées” (Bali, Wickramasinghe & Lehaney, 2009
citado por Angelis, 2015, p.18).

Esta pode se subdividir em 3 fases que Dixon (2012 citado por Angelis, 2015)
classifica como a gestdo da informacao, a gestdo da experiéncia e a gestao de
ideias. A gestado da informagao e da experiéncia baseia-se em informacgao existente
que a comunidade pode aceder e compartilhar. A gestdo de ideias é a construgao de
algo inexistente, nomeadamente ideias precisas que ainda nado foram criadas,
salientando o conhecimento e acdo. No entanto, o Estado revela ter como
dificuldades a transformacéo da cooperagcdo em conhecimento, ndo acompanhando
a criagdo de novos projetos e ac¢des especificas, que tém o intuito de contribuir para
o crescente aumento da efetividade no tocante as politicas publicas (Angelis, 2015).

O conhecimento é a base da inteligéncia, correspondendo a agédo de resolugao
de problematicas. A OCDE, indica que os primordiais beneficios de aplicacao da
gestdo do conhecimento tém o intuito de diminuir ou até mesmo eliminar esforgos
duplos; consertar o extravio de conhecimentos, fomentando a aprendizagem;
contribuir para o crescimento da produtividade e partiiha de conhecimento e
implementa-lo em diversos ambientes. Porém, a aplicacdo da gestdo do
conhecimento e sua integracdo no setor publico apresenta dificuldades na
aprendizagem formal e técnica e na inaptiddo das organiza¢gées que motivam os
servidores de partilha de conhecimentos e expansao das necessidades de instrugao.
Deste motivo, relativamente, aos servidores publicos mais qualificados que nao
possuem o reconhecimento devido e as organizagdes publicas que se regem pela
legislacéo, revelam ser obstaculos, tal como a caréncia de consciencializagéo e de
disponibilidade (Angelis, 2015).

Os servigos proporcionados nado possuem a devido divulgacdo, contribuindo
consequentemente para se obter inconvenientes na insergdo de estratégias

proporcionadas pela resisténcia por parte do gerenciamento, bem como o
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desnivelamento na obtencdo de conhecimento ndo documentado e a caréncia de
diretrizes e deveres, tal como a falta de métodos de avaliagdo. A informagao so6
possui um poder imperativo quando é utilizada, pois se nao for usada nao possui
valor, nem relevancia, tornando a gestdo do conhecimento como um elo de melhoria

associada a composi¢cdo do mesmo (Angelis, 2015).

3.7. Inteligéncia Organizacional
Conceituar Inteligéncia Artificial prende-se com a gestdo do conhecimento
bem como da aptiddo organizativa. Choo (2002 citado por Angelis, 2015, p.18),

indica que a Inteligéncia Organizacional € um

“ciclo continuo de atividades que incluem sensoriamento do meio ambiente, desenvolvimento
de percegbes e criagdo de significado por meio da interpretagdo, usando a memoria da experiéncia
do passado para agir com base nas interpretagoes desenvolvidas”.

Uma organizagdo prossegue e adapta-se consoante condi¢gdes ambientais,
através da aproveitacdo de conhecimentos relevantes. Apresenta como estrutura 5
subsistemas cognitivos: a estrutura de uma organizagdo; cultura organizacional;
ligacao das fragdes interessadas; processos estratégicos e gestdo do conhecimento
(Angelis, 2015).

Apresentando a gestdo do conhecimento e a inteligéncia organizacional relacéo,
as informacdes provenientes da gestdo do conhecimento sdo o rumo necessario,
que conduz a criagcdo do mesmo e consequente tomada de decisées. Ou seja, € um
fator chave de atribuicio de métodos de reconhecimento, armazenamento,
distribuicdo e elaboragdo de conhecimento em harmonia com a inteligéncia
organizacional que insere e desempenha o respetivo, no ambito da tomada de
decisdes e solucionamento de problematicas (Angelis, 2015).

A inteligéncia organizacional ao permitir a tomada de decisbes de forma
coerente e o desenvolvimento dos servigos publicos, Halal & Kull (1998 citado por
Angelis, 2015) revelam que os seus beneficios assentam diretamente nos lideres
que devem possuir a habilidade de saber avaliar os seus funcionarios; apresenta
auxilio nas redes e padrées de conhecimento em harmonia com o meio ambiente;
destaca os pontos fortes e fracos em que a organizagdo se posiciona; promove o
avanco e realiza ensinamentos de promocgéao de criatividade e inovagao; impulsiona
as contribuicdes; define a progressao de competéncias em consonancia com a
identificacdo de oportunidades e posterior eliminacdo de ameacas, sendo importante
a criacdo de modelos de antevisdo. Em suma, o principal proveito € a mudanca do

conhecimento comunitario em inteligéncia, aquando das tomadas de decisao.

3.8. Governan¢a Compartilhada
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Almeida (2007 citado por Angelis, 2015, p.27) prenuncia-se constatando que

“a populagao brasileira tem forte ideologia pro-estatal, apesar de a maioria da populacdo
considerar as instituicbes privadas mais eficientes e mais confiaveis do que as publicas. Para os mais
pobres, o Estado é visto como um grande pai protetor e para as elites, ou o Estado é responsavel por
tudo ou é o canal para se garantir o alcance dos interesses dos diferentes grupos organizacionais”,

A governanga compartilhada ira promover a mudanga atual que assenta numa
sujeicdo da comunidade em conexdo com o poder publico, progredindo para a
idealizacdo de um estabelecimento de responsabilidade e cidadania (engajamento
civico) com o intuito de se alcangcar meios para se realizar uma vida comunitaria
(Angelis, 2015).

“Compartilhar o conhecimento e o poder, abrindo o processo de tomada de
decisdo e fomentando novas relagdes e parcerias sdo os alicerces do governo do
século XXI” (Tapscott, Williams & Herman, 2008 citado por Angelis, 2015). Apenas a
inteligéncia coletiva permite atingir a conciliacdo de eficiéncia, ou seja, a redugéo de
custos com a efetividade, isto €, a potencializacdo de resultados afirmativos e
justificaveis.

Pires & Vaz (2014 citado por Angelis, 2015) abordam a interacdo entre o
Estado e a sociedade e expbéem como desafios a evolugdo da governanga, a
aplicagcdo de um planeamento, com o intuito de se obter resultados a longo prazo,
criando estratégias que se fundamentem em paradigmas de previsdo e prevencgao; a
capacidade de dar seguimento a projetos notaveis; a instigacdo de empenho dos
cidaddos de forma simples governando em sociedade; a permissdo ao acesso
igualitario aos servigos publicos; a estipulacdo de parcerias e reconhecimento da
utilidade das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgao [TIC], promovendo a sua
utilizacao, predominando a necessidade continua de existir formagao, seja para os

servidores publicos, seja para a instrugdo da populagao.

3.9. Da Nova Gestao Publica para o Novo Servigo Publico

O modelo burocratico, gerencial e colaborativo apresenta como caracteristica em
comum o cidadao. No primeiro modelo, o mesmo é abordado como um simples
utilizador dos servigos publicos. No segundo modelo é visto como um cliente, onde
as suas caréncias tém de ser contentadas pelo servico publico com a maior
eficiéncia possivel. Por fim consoante o modelo NSP, os cidadédos s&o vistos como
colaboradores numa esfera publica que inclui modelos de horizontalidade de
relacionamento e coordenacéo.

O modelo gerencial, revela ter fatores associados que n&do sdo as melhores
adaptacdes, uma vez que a transicdo onde se concentra o entendimento dos niveis
mais altos da organizacdo, ajuda a corrupgao e o favoritismo a dominar,
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relativamente aos modelos de participacdo que se enquadram em redes,
expandindo a transparéncia e a participagao, criando conhecimento ilimitado, nao
agregando a previsao, a estratégia e acao.

Assim, é claro que existem dificuldades no ambito da criagdo de estratégias bem
definidas, na previsdo de ocorréncias e na integragdo do conhecimento no que
concerne o solucionamento de aspetos complexos. No entanto, apesar de toda a
progressao, este modelo continua a apresenta grandes problematicas. Porém, o
ideal sera a passagem do modelo gerencial para um modelo colaborativo sem
colocar de parte os beneficios que o modelo gerencial possuia. Quer isto dizer, que
caracteristicas como a eficiéncia e a produtividade devem continuar a prevalecer,
destacando-se a importadncia de serem aplicados num contexto mais vasto da
democracia, da sociedade e do respetivo interesse publico, sendo fulcral perceber
as vantagens que estdo associadas ao interesse publico, aos servidores publicos e
aos cidadaos responsaveis que pretendem contribuir para a sociedade, podendo
contribuir para o alcance e satisfacdo das necessidades. A reparticdo da autoridade
e diminuigao do controlo assenta na promogao de lideres transformacionais.

De forma a recuperar a confianca e de realizar medidas adaptadas, entra em
jogo o governo e o seu papel, que deve proporcionar ligagdes entre os cidadaos e
suas comunidades. As adog¢des de comportamentos cooperativos sdo fundamentais
nos agentes de instituicdes formais ou informais, e a transicdo da eficiéncia e
produtividade para a efetividade e colaboragdo, revela ser o inicio do modelo

colaborativo.

Tabela 1: Modelo Gerencial VS Modelo Colaborativo

Modelo Gerencial (NGP) Modelo Colaborativo (NSP)
Eficiéncia Pessoas colocadas em 1° lugar
Produtividade Resultados Sustentaveis
Diminui¢éo de custos
Restricdo de esforgos Bem publico
Visao Unitaria do Estado Vis&o Colaborativa
Competitividade/competicao Coproducgao do bem publico/colaboragéo
Empreendorismo
Visao do cidaddo como um cliente Cidadao visto como colaborador
Homem como um ser econémico e racional Homem social

Facetas: normas, conhecimento, principios,

Execugdo de procedimentos primazia do interesse publico

Politica de cargos Lideranca compartilhada
. Lideranga Compartilhada — responsabilidade
Geréncia Isolada o
no cidadao
Curto prazo Longo Prazo
Investimento interno na tecnologia Conhecimento coletivo sustentavel e efetivo

Fonte: Elaboragéo propria com base em Angelis (2015).

4. Analise
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Passamos de um Estado que se solta dos monopdlios de producdo do bem

publico, para uma governanga com novos principios, meios, visdes, teorias, e

praticas da Administracdo Publica, com crescente ténica na descentralizagao,

aumento da contribuicdo dos cidadaos na coprodugao daquilo que € o bem publico e

de modernos arranjos institucionais.

Tabela 2: Antes e Depois do Novo Servigo Publico

Antes Depois
Visao dos cidadaos como consumidores ou Toénica nos cidadaos — auxiliar os cidadaos e
clientes; as suas necessidades

Interesses Individuais;

Interesses Publicos — servir a comunidade;

Governo de compartilhamento associativo a

Governo isolado;

sociedade;
A . ) Predominéncia da cidadania e do servigo
Importancia do Empreendorismo; AN
publico;
Dirigir; Servir;
Produtividade Valorizacdo humana;
Medidas inadequadas com resultados a Aplicacao adequada de medidas precisas
curto prazo associadas a democratizacéo

Dominio econdémico (ex: bons salarios);

Dominio dos valores e ética;

Fonte: Elaboragéo préopria com base em Angelis (2015) e Pereira e Correia (2020, 2022).

4.1.
Novo Servico Publico Brasileiro:

Evolugcdo Crescente do Novo Servigco Publico Portugués e do

Tabela 3: Evolugao do Novo Servigo Publico Portugués e Brasileiro

Antes do Novo Servico Publico Portugués:

Antes do Novo Servigo Publico Brasileiro:

Preponderéancia do Estado;

Afastamento da técnica e da politica;

Regras e procedimentos excessivos;

Interferéncias na obtencao de uma maior
eficiéncia do funcionalismo;

Burocracia com poder de decisao e integragéo de
Politicas;

Crise;

Orgamentos incrementais;

Governo — desafio: melhoria dos servigos
prestados;

Mudanga na economia, ajuste do "Welfare ‘e
aprimoramento das tecnologias - crescimento da
acessibilidade publica a politicas publicas;

Necessidade de uma reestruturagao
organizacional do poder executivo federal e
a eliminagao de competéncias mal-
adaptadas e repetitivas;

Mudancga: vida em sociedade comega a ganhar
visibilidade e o Estado passa a distribuir o seu
poder, deixando de apenas dirigir, destacando-se
o envolvimento da comunidade;

Instrumentos de governanga, em conjunto
com a necessidade de se alcangar
transparéncia e um controlo benéfico da
Administracdo Publica Federal conduz a um
novo modelo;

Aplicagédo do Novo Servigo Publico
Portugués:

Aplicagado do Novo Servigo Publico
Brasileiro:

‘New Public Management” + Reinventing
Governement” = ‘New Public Service’;

Técnica é fulcral para se alcangar a
resolucao de problemas sociais, aumentando
a relacao entre o Estado e a sociedade;

Principais mudancgas: dedicagéo a cidadania,
democracia e ao servigo publico;

Supressao da sobreposicao de
competéncias com destaque a fomentacao
da inovagao, bem como de praticas
adequadas referentes a gestéo publica
federal;

Fundamentos: democracia participativa;
comunidade e sociedade; humanismo
organizacional; evolugdo da Administragéo
Pudblica em harmonia com uma abordagem poés-

Investimentos na area da formacao técnica
dos empregadores que proporcionam 0s
Servigos;

O Estado, o Governo, Administracdo Publica
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modernista da Administragdo Publica - Evolugéo;

e a sociedade demostram a importancia de
se apostar na governanga com base na
elaboracao correta de politicas publicas;

Evolugao: diferencas entre o publico e o privado;
satisfagcao dos cidadaos e ndo de meros clientes;
empreendorismo e produtividade deixam de ser o
fundamento principal; importancia da cidadania e
da sociedade, ou seja interesse publico e bem-
estar-social; processos de "accountability”’; Estado
deixa de apenas dirigir e passa a servir;
pensamentos estratégicos;

Evolugéo: Desenvolvimento intelectual e sua
importancia assente no conhecimento;
revisao e incrementacao de modelos
participativos; aplicagdo do conhecimento
coletivo;
mudanca cultural assente na Gestao do
Conhecimento e na Inteligéncia
Organizacional, apresentando relagdo com a
necessidade de se promover a humanizagao
em conjunto com a transformacao de
conhecimento saliente em inteligéncia;

Sucesso da mudanga/Resultados: dialogo; redes
colaborativas; desenvolvimento intelectual;
predominéncia da participagao civica;

Governanga compartilhada: jungao das
praticas de Gestao do Conhecimento e da
Inteligéncia Organizacional;

Governanga: predominio dos cidadaos e da
cidadania organizada; partidos politicos,
associagdes e conjuntos representantes da
sociedade e grupos sociopoliticos que
permitem a integracdo de projetos de Estado
em harmonia com a sociedade;

Harmonia entre o Governo, a comunidade e a
esfera politica, econémica e social;

Governancga e Governabilidade —
complementares e inseparaveis;

Aspiracdes do Governo: promogédo de uma
cidadania ativa; destaque do interesse publico e
discursos entre humanidades — implementagao e

integragéo da cidadania em projetos e programas;

Necessidade de uma politica avaliativa
coletiva ex ante (agdes) e ex post
(resultados).

Este modelo assenta na harmonia entre o0 modelo
antigo (produtividade, empreendorismo e
eficiéncia) e o modelo atual (contexto
democratico, comunidade e respetivos interesses)
0 que conduz a uma democracia preocupada e a
cidadania ativa.

Este modelo enfrenta questdes necessarias
referentes a crise de governacgéo,
destacando-se melhorias referentes aos
espacos de participacao publica; na relagcao
e aprimoramento do relacionamento do
sistema politico e administrativo e
consequente aumento capacitativo do
governo e na predominancia da participacéo
coletiva e popular na inteligéncia
governamental.

Fonte: Elaboragao préopria com base em Angelis (2015) e Pereira e Correia (2020, 2022).

5. Discussao

A adaptabilidade num contexto que reflita a realidade e que seja dinamico e
complexo é notdria em alguns aspetos, o que se relaciona com a Administragao
Publica e o que conduziu a necessidade de se criar um Novo Servigo Publico, uma
vez esta nova perspetiva assenta na mudanga da Sociedade do Conhecimento e
apresenta objetivos e principios direcionados para uma melhor precessao do
cidadao, dos seus direitos e necessidades.

O Novo Servigo Publico, € um modelo que se destaca pela 6tica do
conhecimento da sociedade e da Administracdo Publica, sendo um agregado de
saberes e estratégias de promogao de servigos publicos para o ser humano, onde o
cidaddo participa e colabora desempenhando o papel de uma sociedade
multicéntrica e articulada em termos politicos (Salm & Menegasso, 2009, p. 103).

Este modelo assenta em fundamentos que visam a promogao e enaltecimento dos
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critérios e valores da Democracia, da cidadania e respetivos interesses,
demonstrando capacidades para levar a cabo os objetivos e valores societarios
definidos (Denhardt & Denhardt, 2007 citado por Abreu et.al., 2013).

Com a evolugio do conceito, deixou-se de parte a ideia de que o cidadao € um
mero cliente, passando a servir a sociedade e as suas necessidades, uma vez que
revela ser uma extensao da cidadania, predominando a construgdo de novos papéis
numa sociedade civil.

O administrador revela-se fulcral, na medida em que se nio estiver incluido em
um sistema de governanga com vastos ‘stakeholders’, seria meramente um
administrador referente ao arbitrio do interesse publico, sendo o Governo necessario
para se incluir valores compartilhados pela sociedade, predominando o bem-estar
social, que outrora nao era tido em conta, bem como a nao relagdo do Estado com a
cidadania.

Dominando varias vezes o empreendorismo € ndo o ser humano, comegou-se a
dar mais destaque a comunidade, onde passaram a integra-la no desenvolvimento
de politicas publicas, o que apresenta uma estreita relacdo com processos e
politicas que ndo tenham mais o intuito de satisfazer a curto prazo, mas sim a médio
e longo prazo, através da contribuicdo da sociedade que passou a estar mais
envolvida nos meios governativos.

A ideia de que s6 a produtividade interessa, também é afastada, prevalecendo a
comunidade e a importancia da mesma, ou seja, € atribuido valor ao ser humano o
que conduz a produgao de meios de colaboracgéao e respeito.

Contrariamente aos fatores de outrora, os servigcos publicos satisfazem os
interesses e necessidades dos cidadaos através de valores que correspondam a
uma lideranca assertiva, compartilhando o poder de modo a respeitar e atribuir
igualmente poder a cidadania (Denhardt & Denhardt, 2007 citado por Abreu et. al.,
2013).

Sendo que outrora, o ser humano, e o bem-estar coletivo, ndo eram valorizados,
o Novo Servico Publico veio colocar ténica nessa questdo, uma vez que as
perspetivas anteriores ndo se encontravam adaptadas a realidade. Ou seja,
anteriormente predominavam apenas aspetos econdmicos, mas através da
construcao de um Novo Servigco Publico, passou-se a dar a devida atengdo aos
interesses do publico, aos administradores publicos e ao servico do cidadao
(Denhardt, 2012 citado por Abreu et. al., 2013).

A preocupagao com a cidadania em busca da conexao do cidaddo com o Estado,
ressaltando teorias democraticas adaptadas e abordagens humanistas no ambito da

Administragcdo Publica como solugdo ao retiro da ténica da gestdo e meios
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organizacionais, Denhardt (2012 citado por Abreu et. al., 2013), defende a promogao
da cidadania através do intuito de enaltecer a ideia de uma cidadania ativa,
predominando o cidadao na pratica e nao apenas no ‘status” (Barnett, 2002 citado
por Santos & Selig, 2014) com disposi¢cao de exercer as suas fungdes na sociedade,
uma vez que nao existe direitos sem responsabilidades associadas, pois cabe aos
cidadaos e grupos de interesse a formulagao de propdsitos publicos bem como da
integracao de politicas publicas.

No entanto, importa perceber que para que a participacdo da cidadania seja
devidamente fundamentada, cabe a estes possuirem conhecimentos necessarios,
desenvolvendo habitos de leitura e de aprendizagem constante destacando-se a
formacgao, a transformagao de conhecimento em inteligéncia consoante uma gestao
do conhecimento devidamente orientada, bem como a promoc¢ao de instituigdes de
pesquisas e inovagao.

Atualmente, com o Novo Servigo Publico promove-se uma participagao ativa dos
cidadaos, inclusive o Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) estabelece, nos
artigos 121 e seguintes o Principio da Participagcédo dos Interessados. De acordo com
este principio, existe uma obrigagcdo de assegurar a participagado dos interessados
nas decisbes que |he digam respeito, por meio de audiéncia de interessados
(Decreto-Lei n.° 4/2015, 2015).

6. Consideragoes Finais

Relativamente ao modelo portugués, numa fase inicial € bastante notério o
Estado e a sua intervengdo dominante, bem como a existéncia de regras e
procedimentos excessivos, a fungdo da burocracia em aspetos associados a tomada
de decisdo e integracdo de politicas e os deveres para com o0s or¢gamentos
incrementais.

No entanto, o paradigma altera-se e a mudanga ocorre na atuagao do Estado
que se modifica, passando a servir e ndo a dirigir. Mudangas nas politicas publicas
também se sucederam, alterando o poder do Estado, atribuindo destaque a
comunidade que passou a estar diretamente envolvida nesta tematica.

O "'New Public Service” veio proporcionar e dar a devida ateng¢ao ao cidadao, ao
servigo publico e a democracia, revolucionando o desempenho da comunidade e da
Administracido Publica, promovendo a cidadania, valorizacdo do ser humano,
aspetos fundamentais e necessarios da democracia e seus ideais, onde o interesse
e bem-estar social esta acima de tudo.

O dialogo, as redes de colaboragcdo e meios institucionais, n&o corresponde

unica e exclusivamente ao Governo no ambito da sua dindmica de governacgéao,
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cabendo ao cidadao efetuar uma participacao civica, ressaltando a sua relagédo com
os interessados na esfera politica, econémica e social.

A cidadania ativa, a comunicacédo entre os cidadaos e o interesse publico esta
intimamente relacionado com os projetos e programas e o0s sistemas
governamentais devem representar os valores democraticos, harmonizando
conceitos anteriores, nomeadamente produtividade, empreendorismo e eficiéncia
(preocupacdes antecedentes a implementagdo do Novo Servico Publico) com
fatores atuais do Novo Servigo Publico, como o contexto democratico, a sociedade e
as predile¢des do publico.

A problematica relativamente ao Brasil, assenta no distanciamento entre a
politica e a técnica que € necessaria para solucionar questdes sociais que nao
estejam adequadas conduzindo a uma melhor relagdo do Estado com a sociedade.

Para que as competéncias ndo se sobreponham, é necessario a implementacao
de medidas de incentivo, bem como de praticas apropriadas na gestao publica
federal com o intuito de apostar na técnica dos servidores, destacando-se a
promog¢ao do conhecimento, onde as habilidades e atitudes s&o precisas, bem como
na promogao da leitura e de conhecimentos adquiridos através de formacéao.

A governabilidade assenta nos cidadaos e na promog¢ao da cidadania organizada
tal como nos agrupamentos que representam a sociedade, nos partidos politicos e
nas associagdes, sendo o0s grupos sociopoliticos que proporcionam o projeto de
Estado e sociedade a ser implementados.

Para legitimar o Governo e as suas associagdes ao apoio politico destaca-se a
implementagdo de aliangas, que promovem a sua utilizagdo num ambito mais
dirigido ao operacional com o intuito de melhorar a prestagéo de servicos.

Nao aceitando a sociedade a diminuta efetividade das politicas publicas, isto €, a
fraca qualidade dos servigos publicos, cabe a comunidade a realizagcdo de uma
avaliacdo coletiva ‘ex ante” da necessidade de determinadas acgbes e ‘ex post’
referente ao impacto dos resultados obtidos no que concerne a visao dos respetivos
beneficiarios.

Com o propdsito de se estabelecer e melhorar a relagcdo do Estado com a
Administracdo Publica e a sociedade, é importante promover uma melhor
governagao em conjunto com a implementagdo de meios de construgdo e de
politicas publicas.

A Gestdo do Conhecimento e a Inteligéncia Organizacional sdo os principais
fatores neste desafio na medida em que promovem fatores humanizados bem como
a transformacdo de conhecimento pertinente em inteligéncia, promovendo

igualmente instituicbes de pesquisa e inovagao.
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O modelo colaborativo é fulcral para a melhoria dos espacos de participacdo da
comunidade, devido a consequente relagdo referente ao sistema politico e
administrativo, com a melhoria das capacidades de governagdo, com o intuito de
modificar a participagdo da cidadania popular em inteligéncia governamental.

Em suma, tanto no modelo portugués como no modelo brasileiro, € notoria a
importancia do cidadao, o seu papel e fungbées que tém de assumir. A promogao do
conhecimento e da inteligéncia bem como dos meios necessarios para melhorar
estes, encontra-se intimamente relacionado com a cidadania ativa e os interesses do
publico. Deste modo, € percetivel uma relagdo entre o modelo antigo e o modelo
atual, bem como a promog¢ao de espacgos participativos publicos, associados a
integracdo da populacdo no sistema politico e administrativo, onde o poder do
Governo também se destaca. A predominancia da participagao coletiva e popular na

inteligéncia governamental é o principal ponto em comum neste estudo comparativo.

Referéncias

ABREU, Ana Claudia Donner; HELOU, Angela Regina Heinzen Amin; FIALHO,
Francisco Antonio Pereira. Possibilidades epistemoldgicas para a ampliagédo da
teoria da administragdo publica: uma analise a partir do conceito do novo servigo
Publico. Cadernos EBAPE.BR, v. 11, n. 4, p. 608—-620, 2013.

ANGELIS, Cristiano Trindade. A emergéncia da reforma do Estado brasileiro: a
governanga compartilhada e o modelo do novo servigo publico. Planejamento e
politicas publicas, n. 45, p. 13-46, 2015.

BRANCO, Pedro H. Villas Bbas Castelo. Burocracia e crise de legitimidade: a
profecia de max weber. Lua Nova, n. 99, p. 47-77, 2016.

DENHARDT, Janet V., DENHARDT Robert B. The new public service revisited.
Public Administration Review. vol. 75, n. 5, p.664-672, 2015.

MADUREIRA, César. Do Welfare State ao conceito de governance: que futuro para
as administragdes publicas no inicio do século XXI? 2° Congresso Nacional de
Administragao Publica "Projetos de mudanc¢a". Lisboa (Portugal), 2004.

MENDES, Daniel de Morais. A relagao existente entre a publicitacdo dos servigos
publicos ndo exclusivos do Estado com a nocdo de administragdo publica
gerencial. Conteudo Juridico, 2020.

MENDES, Ireneu de Oliveira; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro Correia;
RIBEIRO, Patricia de Oliveira. A Importancia do apoio da gestdo organizacional
para um desempenho eficiente na administracdo publica: o caso de estudo do
governo do Distrito Federal. Lex Humana, vol. 13, n. 2, p. 55-74, 2021.

NUNES, Pedro. A nova gestdo publica e a reforma administrativa: dealbar e

evolugdo de um novo ramo do direito. Journal of Business and Legal
Sciences /Revista De Ciéncias Empresariais E Juridicas, n. 8, p. 7-36, 2006.

184



PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro.
Movimentos Pos-Nova Gestao Publica: O Novo Servico Publico. Lex Humana, v.
12, n. 1, p. 69-85, 2020.

PEREIRA, Sandra Patricia Marques; CORREIA, Pedro Miguel Alves Ribeiro. Ensaio
sobre a Complexidade da Prestacao de Servigcos Publicos. Lex Humana, v. 14, n.
1, p. 149-163, 2022.

PORTUGAL. Decreto-Lei n.° 4/2015 de 07 de janeiro de 2015. Disponivel em
<https://data.dre.pt/eli/dec-lei/4/2015/01/07/p/dre/pt/htmI>.Acesso em: 6 de
dezembro de 2022.

SALM, José Francisco; MENEGASSO, Maria Ester. Os modelos de administragcao
publica como estratégias complementares para a coprodugdo do bem publico.
Revista de Ciéncias Da Administracgao, vol. 11, n. 25, p. 83—-104, 2009.

SANTOS, Paloma Maria; SELIG, Paulo Mauricio. Indicadores para o novo servigo

publico: uma anadlise bibliométrica e sistémica. Perspectivas Em Ciéncia Da
Informacgao, vol. 19, n. 3, p. 82-97, 2014.

185


https://data.dre.pt/eli/dec-lei/4/2015/01/07/p/dre/pt/html

