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RESUMO

Em tempos de pandemia, o empreendedorismo surge como agente de mudanca na
vida das pessoas, como alternativa de sobrevivéncia em meio a crise. Este estudo
tem como objetivo identificar qual a motivagdo do empreendedor na abertura de
negocios virtuais no periodo da pandemia, caracterizar e relacionar ao perfil dos
empreendedores, juntamente com as principais dificuldades encontradas. Para isso
foi realizada uma pesquisa com 97 empreendedores de Fortaleza — Ceara utilizando
um questionario online pela plataforma Google Forms. A pesquisa se caracteriza por
ser de natureza quantitativa, com objetivos descritivos e com corte transversal. Os
resultados indicam que a principal motivagcdo para empreender € a realizagcéo
pessoal e a principal dificuldade € conciliar o negocio com tarefas extras. Verificou-
se ainda que os empreendedores sao jovens, solteiros e sem filhos que atuam
principalmente no segmento de roupas.

Palavras-chave: Empreendedores. Negocios. Motivagdo ao empreendedorismo.
Covid-19.

MOTIVATIONS FOR VIRTUAL ENTREPRENEURSHIP IN THE CONTEXT OF THE
COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

During the pandemic, entrepreneurship emerges as an agent of change in people's
lives and as an alternative for surviving in the midst of a crisis. This study aims to
identify motivations for entrepreneurship in the context of the Covid-19 pandemic and
to relate the entrepreneurs’ profile to the main difficulties they have faced. Hence, a
survey was conducted with 97 entrepreneurs from Fortaleza, Ceara, by using an
online questionnaire via the Google Forms questionnaire. The survey is quantitative
in nature, also being classified as descriptive and cross-sectional. The results
indicate that the main motivation to become an entrepreneur is personal achievement
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and the main difficulty is to manage the business and other extra tasks. It was also
found that entrepreneurs are young, single, and childless people who work mainly in
the clothing segment.

Keywords: Entrepreneurs. Business. Motivation to entrepreneurship. Covid-19.

1 INTRODUGAO

A economia mundial esta passando por uma verdadeira revolugdo desde o
surgimento da pandemia do Covid-19. Decretado em 11 de margo de 2020 como
pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o novo coronavirus, além das
milhares de mortes, forcou a inclusdo de todos a uma nova realidade de isolamento
social. Neste periodo, os primeiros casos no Brasil ja haviam sido confirmados.
Segundo a OMS (2020), trata-se de uma enorme crise sanitaria global, que decorreu
em uma significativa redugcdo e/ou bloqueio total das operagdes de comércio
presencial.

Diante dessa realidade, o lockdown, que € a principal medida de controle da
disseminacdo do virus, foi adotado em todo o pais causando um enorme efeito em
diversos tipos de negdcios, paralisando suas operagdes via atendimento presencial,
tendo que fechar suas portas. Estima-se que pelo menos 716.000 empresas
encerraram suas atividades até Julho de 2020 (IBGE, 2020).

Situacdo preocupante para o cenario econémico brasileiro, pois, segundo o
Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), pesquisa que mede a capacidade
empreendedora de varios paises, a taxa de empreendedorismo total no Brasil foi de
38,7%. Em numeros absolutos, a mesma Instituicdo estima que 53,5 milhdes de
brasileiros (18-64 anos) estdo de alguma forma relacionados a alguma atividade
empreendedora, ressaltando ainda que esse numero chega a ser maior devido a
quantidade de empreendedores informais.

Mesmo em cenarios adversos, conforme Dornelas (2005) o empreendedor é
aquele que desenvolve o projeto e assume risco para realizar seu objetivo, tendo
sempre uma visao a frente de todos. Para Sewell (1992) significa ter a capacidade
de transformar suas relagbes e ter controle sobre as mesmas. Ha ainda quem diz
que o empreendedor ndo se refere somente a intengdo de fazer algo, mas com a
capacidade de tirar papel de cada individuo (GIDDENS, 2003). As opinides s&o

divergentes quando se trata da influéncia que o contexto socioecondmico tem sobre
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a decisdo de abertura de um novo negocio, mas a figura do empreendedor que
acredita na realizagdo de um sonho pessoal e profissional é capaz de transformar
ideias em pratica. A capacidade de resiliéncia do empreendedor mostra forca de
resisténcia para entender e enfrentar os obstaculos e exige dos empreendedores se
reinventarem para manter seus negécios vivos (KUMAR, 2010).

Uma das formas que o empreendedor encontrou de se recriar foi através dos
negocios digitais, neste cenario, a internet se tornou o principal mecanismo desse
modelo de comércio eletrbnico, mais conhecido como e-commerce. Conforme a
pesquisa da Associacado Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm, 2020), o
crescimento nas vendas online foi de 68% e de acordo com estimativas, 20,2
milhdes de consumidores realizaram sua primeira compra por meio da internet em
2020, com isso 301 milhdes de compras virtuais foram realizadas, gerando um ticket
médio de R$ 419,00 segundo a apuragao.

Nessa perspectiva, estudos tratam das motivagbes ao empreendedorismo no
contexto feminino (MORENO, 2020), na concepcédo jovem (CARVALHAL:; LEAO;
TEIXEIRA, 2012), relacionando aos fatores indutores da atividade empreendedora
(CORREA; VALE, 2013) e sobre as decisdes estratégicas em pequenas empresas
aliada aos fatores motivadores ao empreendedorismo (BULGACOV; VICENZI,
2013). No entanto, ainda existe uma caréncia de estudos que busquem explorar as
motivagdes para empreender virtualmente no contexto mundial de enfrentamento ao
Covid-19 e principalmente sob a conjuntura econdmica do Brasil nesse periodo.

Diante ao que foi exposto, surge a seguinte duvida: quais sao as motivagdes
para abertura de negdcios virtuais no contexto da pandemia do Covid-19? A partir
disto, o objetivo deste artigo é identificar quais as motivagées do empreendedor na
abertura de negdcios virtuais no periodo da pandemia e relacionar ao perfil dos
empreendedores, bem como as principais dificuldades encontradas. O tema
abordado se justifica devido a contribuicdo para a literatura do empreendedorismo e
das motivacbes empreendedoras. Além disto, pretende-se melhor explorar a
tematica em questdo no contexto do Covid-19 e o seu impacto na economia com a
chegada de novos negdcios ao mercado.

As proximas sec¢des do artigo estdo divididas em referencial teérico, onde
sera abordado sobre empreendedorismo de uma forma geral, depois as motivagdes

que levam ao empreendedorismo, em seguida o empreendedorismo no contexto da
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pandemia e negocios virtuais. Apos isso sera apresentada a metodologia e a analise
dos resultados obtidos, finalizando com as consideracdes finais e as referéncias

bibliograficas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao, € apresentado o referencial tedrico do estudo. Em um primeiro
momento, a origem e evolugdo do empreendedorismo, seguido das principais
motivagbes para abertura de um negodcio e por ultimo as caracteristicas dos

negocios virtuais.

2.1 EMPREENDEDORISMO: ORIGEM E EVOLUCAO

Antes de falar sobre empreendedorismo € importante conhecer a sua origem,
apesar de que essa concepc¢ao nunca foi de fato considerada uma unanimidade
entre os estudiosos. Com seu bergo francés, a palavra “empreendedor”
(entrepreneur) significa aquele que se arrisca e assume as responsabilidades,
sempre iniciando um novo projeto (BARRETO, 1998).

O campo de estudo do empreendedorismo como um negdcio possui raizes
importantes nas mais diversas areas. Desde a antiguidade, onde nem se imaginava
estar praticando o empreendedorismo, as primeiras negociacdes ja eram realizadas
pelos povos da época fazendo com que cada elemento tenha um papel importante
na construcdo e desenvolvimento do seu significado ao longo do tempo (HISRICH,;
PETERS, 2004).

Segundo Cruz (2005), o empreendedor da idade média, era empregado para
denominar quem comandava projetos de producéo, referindo-se a pessoas que néo
tomavam grandes riscos, somente controlavam os projetos por meio da realocagao
dos recursos disponibilizados pelo governo.

Para o economista Joseph Schumpeter (1949) o termo empreendedorismo é
muito mais que para definir um movimento do mercado, trata-se, sobretudo, de
superar seus proprios desafios. Segundo ele, "o empreendedor é aquele que destroi
a ordem econbmica existente pela introdugcdo de novos produtos e servigos, pela
criacao de novas formas de organizagao ou pela exploragdo de novos recursos e
materiais.” (SCHUMPETER, 1949 apud DORNELAS, 2005, p. 39).

Em seu estudo, Filion (1999) diz que é notavel toda a desordem e
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ambiguidade em torno da construgdo do termo empreendedorismo. Para ele, o
empreendedor age em fungdo de um objetivo detectando oportunidades para
explora-las, tendo assim uma atitude empreendedora. Para Drucker (2001), a
incerteza que define quem é ou n&do um empreendedor e torna-se sua maior aliada
para desenvolver inUmeras atividades, ja o espirito empreendedor ndo é um traco de
personalidade e sim uma caracteristica unica de cada individuo.

De acordo com Baron (2007) nao existe um consenso sobre o
empreendedorismo, ele é um processo em andamento, mas esta associado com a
criacdo de algo novo, porém, ndo necessariamente esta relacionado a algo que
nunca existiu, € sim em desenvolver uma oportunidade. Segundo Porter (1993), o
empreendedor atinge vantagem competitiva por meio da inovagao no seu sentido
mais amplo, a partir da percepcdo de uma oportunidade onde a maioria nao
consegue enxergar.

Por meio de Dolabela (2011) pode-se entender que o crescimento econémico
sustentavel de uma sociedade se da por meio do seu grau de empreendedorismo,
através disso, o empreendedor consegue modificar a comunidade em que vive,
trazendo desenvolvimento e tecnologia.

Devido a quantidade de concepgdes atribuidas ao empreendedorismo ao
longo dos anos, o conceito ainda nao é unanime. Por isso, muitas sao também as

caracteristicas atribuidas ao empreendedor conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Principais caracteristicas empreendedoras

Ano Autor | Principais caracteristicas empreendedoras encontradas
1848 Mill Assumir riscos
1917 Weber Autoridade formal
1934 Schumpeter | Inovagdo, iniciativa
Assumir riscos, necessidade de realizacdo, otimismo,
1961 McClelland | *3°1 e S bl i
relacionamento (afiliacdo), poder, autoconsciéncia
Colins & ; ;
1970 > Satisfacdo e prazer pelo que faz
Moore ‘ s P Pl
Necessidade de realizagdo, inteligéncia, criatividade, iniciativa,
1970 Hornaday | lideranca, desejo de ganhar dinheiro. desejo de
& Bunker |reconhecimento, orientado & realizagdo, poder, tolerdncia as
incertezas
, ; Foco/centrado, autoconfianga, orientado a meta, risco
1978 Timmons e . -
calculado, autocontrole, criatividade, inovagio
1980 Sexton Energia/ambigdo, reagao positiva ao fracasso (superagio)

1081 Hisrich & | Autodisciplina, perseveranca, desejo de sucesso, orientado pela
O'Brien acdo, orientado a metas

Fonte: Adaptado de Dornelas (2007 apud Moreno, (2020).
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Apesar de atualmente o empreendedorismo ser um campo de estudo
reconhecido sua pratica vem de longos anos. Para Landstréom, Harirchi, Astrom
(2012), o campo de estudo sobre o empreendedorismo € bastante volatil. No Brasil,
0 seu boom deu-se no final da década de 1990.

Programas de cunho governamental como RHAE (Programa de Capacitagao
de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas) e o Start-UP Brasil sao
exemplos das iniciativas empreendedoras existentes no Brasil. Além disso,
destacam-se também programas e empresas nao governamentais como o Anjos do
Brasil, a Confederagdo Nacional dos Jovens Empreendedores (CONAJE) e o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Visto as entidades acima, vale acentuar a necessidade e a possibilidade de
criacdo de novas iniciativas considerando o escopo do empreendedorismo no Brasil
e toda a contribuicdo que isso pode trazer nos anos seguintes. Desse modo, a
iniciativa empreendedora mostra-se como um campo ainda dependente de
inovagdes, mas sobretudo com potencial empreendedor em crescimento
exponencial.

Com isso, evidencia-se que o estudo do empreendedorismo no Brasil como
area de pesquisa ainda é relativamente recente. A primeira edicdo do Encontro de
Estudos sobre Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas (EGEPE) foi
realizado no ano 2000. Mostrando-se ainda um campo vasto de estudo para

compreender as motivacées empreendedoras.

2.2 MOTIVACOES AO EMPREENDEDORISMO

As teorias sobre o empreendedorismo e suas motivagdes sao apresentadas
sob varias 6ticas na literatura (SILVA; CHAGAS; SIQUEIRA, 2012) e ndo se pode
considerar apenas um conceito de motivagdao como referéncia (PIRES, 2014). Em
razao disso, cada autor que estuda e pesquisa a respeito elenca um conjunto de
motivos que nao necessariamente sdo excludentes entre si.

No conceito apresentado pelo GEM (2009), as pessoas sao impulsionadas ao
empreendedorismo por dois motivos distintos que determinam a origem da tomada
de decisdo de empreender: necessidade, que é caracterizado pela falta de outras
oportunidades para obtencdo da renda e trabalho o que esta relacionado a

sobrevivéncia, ou por oportunidade, onde o empreendedor tem uma visdo de uma
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possibilidade acessivel de negocio. Para Valliere (2010) o conceito do GEM sobre o
dualismo é valido. Ainda de acordo com ele, a motivagdo por oportunidade e
necessidade pode unir os negocios, tornando-se a melhor opgao para empreender.

Ja para Williams e Round (2009), € necessario a extingdo do dualismo entre
oportunidade e necessidade, para que seja feito uma analise mais compreensiva
das motivagdes presentes nas decisbes de empreender. Neste sentido, de acordo
com Miao e Liu (2010), os fatores psicolégicos sdo primordiais no diagndstico e
constatagdo de uma oportunidade de negdcio e controlam na tomada de decisao.

Entretanto para alguns pesquisadores, como Machado et al. (2003) primeiro
surge a intengdo de empreender e apds isso avista-se uma oportunidade. Em uma
pesquisa realizada com 90 mulheres empreendedoras, Machado et al. (2003)
identifica que o principal fator motivador para abertura de um negécio é a realizagao
pessoal com 30% das respostas, seguido da percepgdo de uma oportunidade com
26,66%.

Ja na pesquisa realizada por Guedes (2014) a principal motivagao para
empreender é a vontade de ter um negdcio proprio e em sequéncia a oportunidade
de aplicar as proprias ideias. Esses dados evidenciam mais ainda que as origens e
motivacdes para empreender sao unicas de cada perfil empreendedor.

Contudo, de acordo com o SEBRAE (2007), existem 12 motivos distintos para

a motivagao ao empreendedorismo, como mostra a Figura 2.
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Figura 2 - Motivos para constituicdo de uma empresa

Identificou uma oportunidade de negdcio 115‘_, - a8 35
Para aumentar renda/melhorar de vida L'? 16 }*?g -} 14
Tinha experiéncia anterior leﬂ ‘233?
o 4 13
Por influéncia de outras pessoas 5 10
Tinha capital disponivel h i ‘{: ‘114 1?3
Tinha tempo disponivel ] 15 ‘]U” 5;] ]?5
Estava desempregado 150 I 79 ' 5? ' 35
Estava insatisfeito no seu emprego i ' ; I Eé ' 25
g T 3 4 3 2
Foi demitido e recebeu FGTS/indenizagio < 5 2 4
s " : 1 |1 [1} 1
Aproveitou incentivos governamentais |3 |2 1
Aproveitou algum programa de demissdo | 2 0 | 1 |1
voluntiria 3 |1
Outros motivos ‘ 35 | } h ]3 I ]2
Nao responde | } I I [:

T I T I N

Fonte: Sebrae (2007).

Dos motivos para abertura de um negdécio segundo o Sebrae, o desejo de ter
o0 proprio negocio € por 5 anos consecutivos o principal deles, seguido pela
identificacdo de uma oportunidade evidenciando mais ainda, a diversidade dos
condicionantes para constituicdo de uma empresa.

Em seu trabalho, Moreno (2020) realizou uma pesquisa com 72 mulheres
empreendedoras, onde 69 respostas foram validadas, mostrando que as principais
causas para empreender sdo os fatores “pull”, em outras palavras, fatores de
atracao, dentre eles os trés principais foram identificagdo de uma boa oportunidade
de negdcio (30,4%); necessidade de complementar a renda (24,6%) e o desejo de
independéncia financeira (23,2%).

Ja Bulgacov e Vicenzi (2013) em pesquisa realizada com 100 pessoas dos
estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, os fatores que mais
influenciaram na tomada de decisdo para abrir o negécio foram 18,8% de
oportunidade no mercado; 16,5% realizagdo profissional e 15,8% desejo de
independéncia.

Apesar do conceito do GEM apresentar somente duas motivagdes, nos
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estudos realizados por Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) a dualidade existe, porém a
oportunidade € o aspecto mais motivador e a necessidade o menos motivador entre
os jovens de 18 e 34 anos. Segundo os autores, quase a totalidade dos pesquisados
foram motivados por oportunidade com 96,3%, seguidos de realizagdo pessoal,
independéncia financeira, sustento da familia, aumento da renda e por fim,
necessidade.

Dessa forma pode-se perceber que as motivagdes para empreender ndo sao
unanimes, com isso, surgem dois tipos de empreendedores, os voluntarios, aqueles
que nasceram para empreender e os involuntarios, que por algum motivo sao
colocados para empreender, muitas vezes contra sua vontade. Diante disto, cada
individuo vai desenvolvendo suas habilidades e potencial empreendedor para

manter-se no atual mercado competitivo.

2.3 NEGOCIOS VIRTUAIS

A tecnologia é a principal ferramenta que interliga 0 mundo globalizado. E a
internet tem contribuido ao longo da historia para o desenvolvimento do comércio
internacional, crescimento de empresas, circulacdo de informagdes, comunicacao
em massa, entre outros.

Fazendo uma rapida recapitulagdo do historico da internet, o objetivo inicial da
sua criagao foi para artificio de guerras, e sua popularizagdo comegou nos anos
oitenta quando houve a abertura para fins comerciais e desde entdo ela continua
tendo grandes avancos significativos (CORREA, 2013). Com sua popularizagéo, nos
dias atuais a internet se tornou uma necessidade tanto empresarial como para uso
pessoal.

A partir disso, conforme pesquisa do IGBE realizada em 2019, 82,7% das
residéncias brasileiras possuem acesso a internet, mostrando um crescimento de
3,6% comparado ao ano anterior (BRASIL, 2021). Dessa forma, devido a pandemia,
a quantidade de horas diarias que o brasileiro passa utilizando a internet aumentou
substancialmente. Segundo o Ministério das Comunicagdes (2021), as principais
atividades que utilizaram a internet foram entretenimento, consumo, educagao e
trabalho. O estudo revelou o aumento do comércio eletrbnico e, com isso, a
populacdo que esta cada vez mais conectada, consoante ao fechamento presencial

do comércio para conter o avanco do Covid-19, foi atraida a comprar produtos por
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sites e aplicativos.

A palavra e-commerce por tradugéo significa comércio eletrénico e traz para
os consumidores a comodidade de realizar operagbes de compra e venda em
qualquer lugar, dia ou horario. Em um estudo realizados por Mendonga (2016) a
linha do tempo do e-commerce inicia em 1970, com transagbdes de Intercambio
Eletronico de Dados (EDI) e Transferéncia Eletrénica de Fundos (EFT) realizadas
pelo setor bancario. O primeiro shopping online surgiu em 1979 com transagdes
eletrbnicas com B2B e B2C, em 1991 o National Science Foundation (NSF) abre
caminho para o comércio eletrbnico com a retirada de restricbes. Em 1994, a Pizza
Hut faz a primeira venda registrada online, em 1998 nasce o Google e em 2003 o
Facebook, em 2007 a internet chega a 1.018.057.389 de internautas no mundo, ja
no Brasil, o e-commerce chega em 1996.

Portanto, o panorama atual do e-commerce mostra um cenario positivo sendo
as redes sociais a principal tendéncia para realizar o marketing das empresas, bem
como a venda direta aos consumidores. Assim, 0s negocios virtuais, que se
tornaram uma alternativa em meio a pandemia, proporcionaram a extensdo e
continuacédo de muitos empreendimentos em meio a crise.

3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza quantitativa que conforme Fonseca (2002)
caracteriza-se por ser centrada na objetividade, com influéncia do positivismo sendo
sua analise baseada em dados brutos que sédo obtidos com ajuda de instrumentos
padroes.

Em relacdo aos objetivos € uma pesquisa descritiva, sendo aquela que
especifica as caracteristicas de determinada populacao/fenébmeno ou estabelece
relagbes entre eles (GIL, 2002). Quanto aos procedimentos, a pesquisa sera de
levantamento, que segundo Gil (2002) é descrita pela interrogagdo de um grupo de
pessoas sobre o comportamento que se pretende estudar, sendo este o melhor
procedimento para estudos descritivos.

A pesquisa possui um corte transversal, pois a obtengdo dos dados ocorreu
em um unico periodo de tempo por meio de uma survey. De acordo com Fonseca
(2002), na pesquisa survey a obtencdo de dados usualmente é feita por
questionarios. A coleta de dados foi realizada através de um questionario (Apéndice

A) online com amostragem nao probabilistica por meio da plataforma Google Forms
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com algumas perguntas filtros para selecionar os respondentes.

O questionario foi dividido da seguinte forma: primeiro bloco com seis
perguntas para caracterizar e identificar o perfil socioeconémico dos respondentes,
com perguntas como sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade e estado civil. O
segundo bloco aborda questdes sobre 0 negdcio dos respondentes, como area de
atuacgao, porte, faixa de renda, como ele era antes da pandemia e como esta agora
e a origem do capital para abertura. Por fim, no ultimo bloco constam as perguntas
para analise das motivagées empreendedoras na abertura do negdcio, as principais
dificuldades encontradas e os principais canais de vendas que os empreendedores
utilizam.

A pesquisa foi realizada no periodo de 20 de Maio a 05 de Julho de 2021.
Obteve-se 97 respostas, das quais 92 foram validadas e tabuladas utilizando o
software Microsoft Excel e posteriormente analisadas através de estatistica
descritiva. A amostragem se deu por acessibilidade. A partir disso, pretende-se
compreender de forma mais clara os principais fatores que influenciaram na abertura

de um negdcio virtual durante a pandemia do Covid-19.

4 RESULTADO E DISCUSSOES

Esta seg¢do tem como objetivo apresentar os resultados advindos da analise
dos dados, bem como relacionar e discutir com informagdes encontradas em outros
estudos. A analise foi dividida em trés partes: (1) Perfil dos empreendedores; (2)

Caracteristicas dos negécios e (3) Motivagdes e dificuldades.

4.1 PERFIL DOS EMPREENDEDORES

Para caracterizagédo dos respondentes foram utilizadas as seguintes variaveis:
sexo, faixa etaria, estado civil, quantidade de filhos, escolaridade, experiéncia com
lideranca e faixa de renda média. Os dados foram apresentados conforme mostra a

tabela 1.

Tabela 1 - Perfil dos empreendedores (Continua)

FREQUENCIA
PERFIL DOS EMPREENDEDORES ABSLUTA
Masculino 48
Sexo
Feminino 44
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Inferior a 18 2
18 a 24 anos 45
Faixa etaria 25 a 31 anos 28
32 a 50 anos 15
Superior a 50 2
Solteiro 47
Estado Civil Casado 20
Divorciado 7
Unido Estavel 12
Nao T
1a2 (Conclusao)
Filhos a =
3a4 3
5 ou mais 0

Ens. Fundamental

Incompleto 1
Ens. Fundamental
Completo 2
Escolaridade Ens. Médio Incompleto 0
Ens. Médio Completo 3
Ens. Superior Incompleto 39
Ens. Superior Completo 27
Pd6s-graduacéo 20
E L Nenhuma 48
xperiéncia com ]
lideranca Até 2 anos 26
Mais de 2 anos 18

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Ao analisar os dados da tabela 1, a relacdo existente entre o sexo dos
participantes é quase igualitaria, sendo 48 homens e 44 mulheres, do total de 92
respondentes validos. Com isso €& possivel observar que o modelo tradicional
familiar instalado principalmente no Brasil desde longos anos, onde os homens
buscam sustentar a familia e as mulheres cuidam dos afazeres domésticos esta em
um panorama atual de muitas mudangas, com as mulheres buscando cada vez mais
terem seus proprios negocios e independéncia.

Com relacao a idade, pode-se notar a predominancia de jovens entre 18 e 24
anos (49%), seguido de 25 a 31 anos (30%) e 32 a 50 anos (16%). Sendo eles 51%
solteiros, fator esse que possivelmente esta relacionado a idade dos respondentes,

28% casados, 13% em unido estavel e apenas 8% divorciados. Fato que comprova
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que o0s mais jovens estdo buscando empreender, demonstrando um maior
amadurecimento e busca por independéncia.

Dentre as pessoas que participaram da pesquisa grande parte possui um alto
nivel de escolaridade, com 22% ja com pds-graduacao, 29% com ensino superior
completo e 40% com o ensino superior incompleto. Mostrando que existe um alto
grau de qualificagdo dos empreendedores apesar da pouca idade. Desses
respondentes, 63% n&o possuem filhos e 33% tém 1 ou 2 filhos. Isso demonstra
que, apesar da qualificacdo as pessoas estdo trocando a carreira tradicional em
organizagdes e estdo buscando abrir seus préprios negdécios

Uma categoria que merece atencgao € a relacionada a lideranga. Ao analisar a
tabela 1 € possivel notar que boa parte empreendedores ndo tem experiéncia com
liderancga, representando mais da metade dos respondentes (52%), ja 28% possuem
experiéncia e 20% possuem mais de 2 anos.

Diante disso, 0 que se sugere € que esses empreendedores estdo ainda em
um processo de amadurecimento, tanto de idade quanto relacionado a sua
formagdo, o que aponta para jovens em busca de conhecimento e espago no
mercado dos negdcios. Resultados semelhantes ao estudo de Carvalhal, Ledo e
Teixeira (2012), onde a maior incidéncia de empreendedores foi entre os jovens,
solteiros e com ensino superior completo ou em andamento.

Outro aspecto que € possivel notar baseado nos resultados encontrados é
que a relacdo homens versus mulheres é quase igualitaria entre os empreendedores
de Fortaleza que participaram da pesquisa. Fator esse que corrobora o relatério do
GEM de 2019, em que 50% dos empreendedores iniciais sao homens e 50%

mulheres.

4.2 CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS

O objetivo desta secédo € caracterizar os empreendimentos participantes do
estudo. Foram analisadas questbes como area de atuagado, porte, quantidade de
funcionarios, situagcédo antes e apds o inicio da pandemia e a origem do capital para

iniciar o negécio conforme apresentado nas tabelas a seguir.

Tabela 2 - Caracteristicas dos negécios

, : FREQUENCIA  (Continua)
CARACTERISTICAS DOS NEGOCIOS ABSOLUTA /o
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Cosméticos/Produtos de 5 55
beleza
Alimentos/Bebidas 11 11,9
Roupas em geral 26 28,2
Area de atuagd0 | Calcados/Acessorios 4 4,3
Eletrénicos 17 (Conclusao)
Prestacéo de servico 19 20,6
Tecnologia 5 55
Outros 5 55
MEI — Até R$ 81.000,00 52 56,6
Microempresa - Até R$ 360 8 8,7
Porte baseado no | mil
faturamento
Empresa de Pequeno Porte — 2 2.1
Até R$4,8 milhdes
Informal 30 32,6
Nao 48 52,1
L 1 funcionario 28 30,4
Funcionarios
2 a 4 funcionarios 9 9,8
5 ou mais funcionarios 7 7,7
Empréstimo no banco 9 9,8
Economia pessoal 61 66,4
Origem do capital Seguro-desemprego/fgts 13 14,1
Aposentadoria 0 0
Empréstimo familiar 8 8,7
Outros 1 1

Elaborado pelos autores (2022)

Conforme a tabela 2 os empreendedores estdo atuando principalmente no
mercado de roupas e prestacdo de servigos, com participacdo de 28,2% e 20,6%
respectivamente. Em seguida, o mercado de eletrénicos (18,5%) se mostra bastante
presente e atividades relacionadas a alimentagao e bebidas (11,9%).

Quanto ao porte do negocio apesar de 56,6% dos empreendimentos ja se
encontrarem formalizados e com MEI (Microempreendedor Individual) ativo, 32,6%
ainda se encontram no mercado informal, além disso, somente uma pequena parte
dos negdcios se classificaram como Microempresas (8,7%) e Empresa de Pequeno
Porte (2,1%). A maior parte dos empreendedores tocam seus negdécios sozinhos
(52,1%) e 30,4% possuem apenas um funcionario.

Outro elemento analisado foi a origem do capital, em que 66,4% dos negdcios
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foram iniciados com capital proprio, mostrando que apesar do periodo de crise as
reservas e economias foram as principais fontes para empreender, semelhante ao
estudo anterior de Moreno (2020). Em contrapartida a isso e acompanhando o
periodo de crise, 14,1% dos negdcios iniciaram com dinheiro vindo de seguro-
desemprego e do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), seguidos de
empréstimos bancarios (9,8%) e empréstimo familiar (8,7%).

De acordo com os graficos 1 e 2 pode-se analisar a situagdo dos negdécios

antes e apos o inicio da pandemia do Covid-19.

Grafico 1 - Negocio antes da pandemia
da

Grafico 2 — Negécio apés o inicio
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Elaborado pelos autores (2022). Fonte: Elaborado pela autores (2022).

Os resultados encontrados constatam que grande parte dos negdcios séo
ativos no meio virtual, sendo que antes da pandemia 28% deles funcionavam
apenas de forma online e apods o inicio da pandemia esse numero dobrou, chegando
a margem de 57% de negdcios somente virtuais. Nota-se que o impulso gerado pela
pandemia fortaleceu o e-commerce fazendo com que os empreendedores
encontrassem na internet uma forma de manterem os seus negécios ativos e
gerarem renda.

Dos donos de negocios que antes da pandemia tinham loja fisica e ja
estavam bem presentes no meio virtual (31%) houve apenas um pequeno aumento
chegando aos 37%. Caracteristica essa que evidéncia a grande diferenca entre o
numero de novos negocios virtuais e fisicos, afirmando que esse periodo de
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pandemia acelerou a abertura de lojas virtuais e o consumo online, conforme
comprova Galdino (2020) em seu estudo.
Diante disso, os principais meios de vendas onlines foram pelas plataformas

do Instagram (40,3%) e WhatsApp (33,7%) como, mostra a tabela 3.

Tabela 3 - Ferramentas para vender/expor o negocio

FERRAMENTAS PARA o
VENDER/EXPOR O NEGOCIO

Instagram 40,3

Facebook 8,7
WhatsApp 33,7

Olx 7,6

Site 3,3

Aplicativo 5,4

Outros 1

Elaborado pelos autores (2022)

Facebook (8,7%), OLX (7,6%), Aplicativo (5,4%) e Site (3,3%) foram menos

relevantes em relagdo aos outros.

4.3 MOTIVACOES E DIFICULDADES

Ao analisar os fatores que levaram os empreendedores abrirem seus
negocios e as principais dificuldades encontradas no percurso € possivel observar
que nos dois casos existe a predominancia de alguns fatores como mostram as
tabelas 4 e 5.

Tabela 4 - Raz6es para abertura de um negécio

(Continua)
PRINCIPAL RAZAO PARA o
ABERTURA DE UM NEGOCIO °
Oportunidade de Mercado 16.3
Independéncia Financeira/Ser meu
préprio chefe 13.4
Sustento da Familia
19,5
Complementar a Renda 26
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Necessidade/Desemprego 54

Insatisfacdo com o emprego anterior ~ (Conclusdo)
Z,1

Realizagcao Pessoal
30,4

Negocio familiar (seguir a tradigao
familiar) 43

Outros

1

Elaborado pelos autores (2022)

Como apresentado na tabela 3 os principais fatores que levaram os
empreendedores a iniciarem seus negocios foram: realizagdo pessoal (30,4%),
sustento da familia (19,5%), oportunidade de mercado (16,3%), independéncia
financeira/ser meu proprio chefe (13,4%), complementar a renda (7,6%),
necessidade/desemprego (5,4%), insatisfacdo com o emprego anterior (2,1%),
negocio familiar (seguir a tradicao familiar) (4,3%) e outros (1%).

A realizagédo pessoal como o fator de maior relevancia e principal motivador
para abertura de um negocio € possivelmente impulsionada pelo periodo adverso
em que todos estdo vivendo, onde as pessoas estdo aprendendo a ir em busca de
seus objetivos. Resultados semelhantes foram encontrados na pesquisa do Sebrae
(2007), em que o desejo de ter o proprio negdcio foi a principal motivagcado para
constituicdo de uma empresa. Entretanto, contrario aos resultados encontrados por
Bulgacov e Vicenzi (2013) onde a oportunidade de mercado foi o principal motivador.

O sustento da familia (19,5%) aparece em destaque, sendo a segunda opgao
mais escolhida pelos respondentes, mostrando que o cenario de pandemia trouxe
dificuldades para os lares brasileiros. A oportunidade de mercado (16,3%) e o desejo
de independéncia financeira/ser meu proéprio chefe (13,4%), mostra que os fatores
‘oull”, ou fatores de atracdo estdo cada vez mais presentes nos cotidianos dos
empreendedores. (MORENO, 2020). Resultados contrarios foram encontrados nos
estudos de Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) onde quase a totalidade dos
respondentes empreenderam por oportunidade.

Os fatores complementagdo da renda (7,6%), necessidade/desemprego
(5,4%), insatisfagdo com o emprego anterior (2,1%), negdécio familiar (seguir a
tradicdo familiar) (4,3%) aparecem menos presentes entre as respostas.

De acordo com os dados encontrados, os empreendedores tiveram
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dificuldade principalmente em conciliar o negécio com tarefas extras (afazeres
domésticos e estudos), ao todo 26% dos respondentes escolheram a mesma opgéo
(tabela 4). Fator esse que pode ser evidenciado pela maior parte dos respondentes
ainda estarem com os estudos em andamento, com o ensino superior incompleto
(39%).

Tabela 5 - Dificuldades encontradas

PRINCIPAL DIFICULDADE ENCONTRADA %
Falta de apoio da familia/amigos 44
Dificuldade em conciliar o negécio com 26

tarefas extras (afazeres domésticos, estudos)

Constante medo do fracasso 13
Falta de capital 18,5
Dificuldade para conseguir
crédito/empréstimos junto as instituicdes 4.4
financeiras
Concorréncia do mercado 20,7
Inexperiéncia/Falta de conhecimento 12
Outros 1

Elaborado pelos autores (2022).

Das outras informagdes encontradas, a concorréncia de mercado (20,7%)
também teve grande impacto em relacéo as dificuldades, seguido da falta de capital
(18,5%), constante medo do fracasso (13%) e inexperiéncia/falta de conhecimento
(12%). Os outros fatores como falta de apoio da familia/amigos (4,4%) e dificuldade
para conseguir crédito/empréstimos junto as instituicbes financeiras (4,4%) foram
pouco selecionadas dentre as opg¢des. Situagdo semelhante encontrada na pesquisa
de Machado, Barros e Palhano (2003) em que a principal dificuldade esta

relacionada com a conciliagdo do trabalho e familia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho em questao teve como principal objetivo identificar as motivacbes
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ao empreendedorismo virtual no contexto da pandemia do Covid-19. Além disso,
buscou-se descrever o perfil dos empreendedores e as principais dificuldades
encontradas.

Conforme os resultados obtidos, podemos inferir que a maior parte dos
empreendedores sdo jovens (18 a 24 anos), solteiros (51%), sem filhos (63%) e sem
nenhuma experiéncia com lideranga (52%). Estes empreendedores atuam
principalmente no segmento de roupas (28,2%) e prestagdo de servigos (20,6%),
trabalhando como MEI (Microempreendedor Individual) (56,6%) e informais (32,6%).
Em sua grande parte trabalham sozinhos (52,1%) ou com apenas um funcionario
(30,4%).

Em relacdo as motivagdes empreendedoras, a principal delas é a realizagao
pessoal (30,4%). O sustento da familia (19,5%) ainda é um aspecto em destaque
acarretado principalmente pela crise no periodo de pandemia. Apesar disso, 0s
empreendedores apresentam também motivagdes que se referem a oportunidade de
mercado (16,3%) e independéncia financeira (13,4%). Tais resultados ratificam que,
sao diversos os fatores que motivam as pessoas a empreenderem e até entdo nao
existe um consenso na literatura respeito do assunto.

Sobre as dificuldades, € possivel notar que a principal delas esta relacionada
com a conciliacdo do negocio com tarefas extras. Entretanto, apesar dessa grande
dificuldade pessoal, a concorréncia de mercado e a falta de capital ainda
representam grandes percentuais relacionados as dificuldades do negdcio em si.

A partir dos resultados obtidos, é possivel notar que os empreendedores
exercem papel fundamental para o desenvolvimento do empreendedorismo e no que
diz respeito as suas motivacdes, elas sédo diversas, mesmo com todas adversidades.
E necessario pontuar que a pesquisa contém limitacdes no que se refere ao
tamanho da amostra, portanto n&o deve ser generalizada.

Por fim, vale ressaltar a importancia de novos estudos com amostras maiores
e em outros contextos além da cidade de Fortaleza, que sejam voltados para a
pandemia do Covid-19 e a relagdo com as motivagcdes empreendedoras, visto que é
um periodo que ainda estamos vivenciando e tera influéncia nos negdcios por anos,
seja no que se refere a abertura de novos empreendimentos ou na forma de

trabalho.
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