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Resumo

Este trabalho tem como objetivo descrever a realizagdo de um planejamento
estratégico em uma pequena empresa que presta servicos na area contabil. Trata-se
de um estudo de caso exploratério, com abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados mediante a realizacao de visitas a empresa, acompanhamento e verificacéo
das atividades, andlise de documentos, além de entrevistas ndo estururadas, com o
gestor e funcionarios da empresa. De posse desses dados elaborou-se uma proposta
de implementacdo do planejamento estratégico sendo realizado em cinco etapas:
analise estratégica; definicho da missao, visédo e valores; definicdo de objetivos e
estratégias; definicho das mudancas necessarias na empresa; além do
monitoramento e avaliagdo do desempenho. ApoOs a sua implementac&o concluiu-se
gue o maior desafio desta situacdo € manter o que foi estabelecido, garantindo o
comprometimento da equipe e a adaptacéo aos fatores externos.

Palavras-chave: Escritério contabil; Planejamento estratégico; Pequena empresa,;
Programa de Qualificacéo de Fornecedores (PQF).

STRATEGIC PLANNING IN THE ACCOUNTING OFFICE

Abstract

This work aims to describe the carrying out of strategic planning in a small company
that provides services in the accounting area. This is an exploratory case study, with a
gualitative approach. Data were collected by visiting the company, monitoring and
verifying activities, analyzing documents, in addition to unstructured interviews with the
company's manager and employees. With this data in hand, a proposal for the
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implementation of strategic planning was prepared, carried out in five stages: strategic
analysis; definition of mission, vision and values; definition of objectives and strategies;
definition of necessary changes in the company; in addition to monitoring and
evaluating performance. After its implementation, it was concluded that the biggest
challenge in this situation is maintaining what was established, ensuring the team's
commitment and adaptation to external factors.

Keywords: Accounting office; Strategic planning; Small business; Supplier
Qualification Program (PQF).

1. INTRODUGCAO

O objetivo deste trabalho é descrever a realiza¢do do planejamento estratégico
em um escritério que presta servicos na area contabil, realizado por dois pés-
graduandos do Curso de Especializacdo (MBA) em Contabilidade Estratégica do
Campus de Trés Lagoas, da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS-
CPTL), sendo que um deles é prestador de servicos dessa empresa.

O escritorio contabil foi inaugurado em junho de 1992 na cidade de Ilha Solteira,
interior do Estado de S&o Paulo. Seu fundador terminou o Curso Técnico em
Contabilidade em 1988, e em 2013 concluiu a Graduacédo em Ciéncias Contabeis. O
empreendimento comecou numa sala simples, com apenas um computador tendo o
proposito de executar servicos fiscais e contabeis para atender a um membro da
familia que possuia um estabelecimento comercial local, sendo o primeiro cliente da
empresa.

No inicio de seu funcionamento, o Sr. Jodo ainda trabalhava no almoxarifado
de uma outra empresa. Posteriormente, quando concluiu o curso técnico em
contabilidade, foi promovido para o setor contabil, onde trabalhou até 2014. Apos
cumprir seu expediente na empresa que trabalhava, comecava a segunda jornada de
trabalho no escritorio particular que era em sua casa.

Com o passar do tempo foram surgindo outras empresas interessadas em seus
servicos, sendo necessario contratar uma pessoa para auxilia-lo. A demanda
continuou aumentando e no inicio dos anos 2000, foi necessario contratar mais
colaboradores e sua filha mais velha, também comecou a trabalhar na empresa para
auxilia-lo.

Em 2005 foi dado o segundo passo da empresa, mudando-se para o centro da
cidade, préximo aos seus clientes e reparticbes publicas, mas o proprietério

continuava exercendo dupla jornada, e ja contava com o auxilio de alguns
76



RICADI Vol.16 jan./jul. 2024

funcionarios.

Senhor Jodo continuou prosperando, e no ano de 2009 inaugurou um escritorio
mais moderno, dando maior comodidade e melhores condicbes de trabalho aos
colaboradores, como também aos seus parceiros e clientes. No ano de 2014 o Sr.
Jodo se desligou da empresa em que inicialmente trabalhava para se dedicar
exclusivamente ao seu escritorio.

Em 2022, percebendo o aumento da concorréncia e visando a melhoria dos
servicos prestados e da gestdo do escritorio contébil, o Sr. Jodo e a sua equipe
resolveram participar do Programa de Qualificagdo de Fornecedores (PQF)
desenvolvido pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL/FIEMS) em parceria com Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2022).

O PQF promove a qualificacao de fornecedores, redes de empresas e cadeias
produtivas, capacitando-as em diversas areas de gestdo, tais como: estratégica,
comercial, financeira, qualidade, saude e seguranca no trabalho, producéo,
inovacgdo, responsabilidade social e ambiental (IEL, 2023).

Deste modo, o presente relato de pratica foca na area estratégica, descrevendo
como foi realizado o planejamento estratégico do escritério contabil a partir do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ) oriundo do programa de qualificagcdo. Como se pode
obervar o nome da empresa, bem como o de seu fundador e da empresa a qual ele
trabalhava antes, ndo foi divulgado, sendo ficticios em funcdo do sigilo de tais

informacoes.

2. METODOLOGIA

A pesquisa se caracterizou como um estudo exploratério. Conforme Gil (2019),
esse tipo de estudo busca descrever e esclarecer conceitos e ideias a fim de fornecer
hipbteses para estudos posteriores, como se propds esse trabalho. Quanto as fontes
de pesquisa, elas foram coletadas por meio de fontes secudarias e de estudo de caso.

A pesquisa em fontes secundarias ocorreu por meio de revisdo bibliografica e
nos documentos disponibilizados pelo gestor da empresa. No que concerne ao estudo
de caso, Trivifios (1987) e Gil (2019) comentam que esse tipo de pesquisa € uma
modalidade que possibilita a analise de um caso de maneira a buscar mais
conhecimento sobre ele, como foi 0 caso da empresa mencionada.
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O nivel de analise da pesquisa foi organizacional, contemplando uma empresa
que presta servi¢os contdbeis. A unidade de observacgéo correspondeu a empresa e
a implementacao do planejamento estratégico. A perspectiva de analise da pesquisa
caracterizou-se como sendo de corte transversal. Conforme Richardson (2017), em
um estudo de corte transversal, os dados séao coletados em um ponto no tempo, com
base no que foi selecionado para descrevé-lo em um determinado momento. No caso
dessa pesquisa ele ocorreu em meados do més de margo de 2024.

Desse modo, os dados foram coletados por meio do acompanhamento dos
processos da empresa, entrevistas nao estruturadas com o0s gestores e
colaboradores, bem como, da documentacao disponibilizada. Diante disso, elaborou-
se uma proposta de planejamento estratégico. Portanto, o estudo caracterizou-se
como do tipo exploratério, de natureza qualitativa, desenvolvido por meio de um
estudo de caso, com perspectiva de corte transversal, tendo, como unidade de

observacéo, o planejamento estratégico da empresa.

3 DESENVOLVIMENTO

Ao planejar estrategicamente, a empresa considera riscos e oportunidades,
visando assegurar o alcance dos resultados pretendidos, aumento dos efeitos
desejaveis e prevencdo ou reducdo dos efeitos indesejaveis sobre o negocio. O
planejamento estratégico € uma metodologia gerencial que permite estabelecer a
direcdo a ser seguida pela empresa, indicando onde a empresa esta, aonde quer
chegar e quais sao as a¢des necessarias para cumprir essa jornada (ALMEIDA, 2021).

O planejamento estratégico foi realizado em cinco etapas: analise estratégica
com utilizacdo da matriz SWOT, a saber: Strengths (forcas); Weaknesses
(fraquezas); Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas); definicdo da missao,
visdo e valores; definicdo de objetivos e estratégias com aplicacdo da matriz de
esforco e impacto; implementacdo das estratégias, definindo o que deve ser mudado

na empresa; e monitoramento e avaliacdo do desempenho, isto é, o controle

estratégico.

2.1 ANALISE ESTRATEGICA
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Por meio da elaboracdo da Matriz SWOT (quadro 1) foram determinadas as
oportunidades e ameacgas (questbes externas) e forcas e fraquezas (questbes
internas) da empresa, conforme descricao abaixo (DAFT, 2005; CRUZ, 2019):

Forcas: Sao fatores positivos internos, que a empresa possui como vantagem
em relagdo aos concorrentes. E necessario analisar quais sdo suas melhores
atividades, melhores recursos, competitividade e nivel de engajamento dos
colaboradores.

Fraquezas: Sao fatores negativos internos que prejudicam a empresa criando
desvantagens em relac&o a concorréncia. E necessario analisar se a mao de obra é
capacitada, se a grade de treinamentos é seguida, o motivo de perder para a
concorréncia e o porqué do engajamento nao funcionar.

Oportunidades: Sao fatores externos que influenciam a empresa
positivamente. Deve haver pesquisa e planejamento para aproveitar as
oportunidades.

Ameacas: Sao fatores externos que influenciam a empresa negativamente.
Deve haver cautela para ndo deixar que estes fatores prejudiquem o negaocio.

Diante dessas observacgdes, o quadro 1, busca sintetizar a analise estratégica

do escritério objeto de andlise.

Quadro 1 - Analise Estratégica

Forcas (Ajuda) Fraquezas (Atrapalha)
e Estrutura fisica e localizagéo; e Auséncia e atrasos de colaboradores
e Tecnologia (ferramentas digitais, no trabalho;
consultorias e equipamentos); e Comunicacdo e feedback interno e
. e Equipe treinada, capacidade e externo;
Airr?tt;renrge comprometida; * Monitoramento  do  atendimento
e Organizagdo e procedimentos inicial a novos clientes;
padronizados; e Cobranca do envio de documentos
e Etica e valorizag&o dos colaboradores; pelos clientes;
e Qualidade no atendimento e satisfacdo ® Multas por atrasos e falhas nas
do cliente. tarefas.
Oportunidades (Ajuda) Ameacas (Atrapalha)
Ambiente | e  Abertura de novas empresas; e Concorréncia desleal na cobranga de|
Externo e Relacionamento e parcerias; baixos honorarios;
e Oportunidade de treinamentos e cursos; | ¢ Crise econémica;
e Acdes sociais; inovacao tecnoldgica. e Mudangas constantes na legislagao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Ap6s a elaboracdo da matriz SWOT, procurou-se compreender as
necessidades e expectativas das partes interessadas (Stakeholders) (Quadro 2). Por
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partes interessadas, entendem-se todos aqueles que, de alguma forma, estejam
relacionados com a empresa. De acordo com a ISO 9001:2015, os stakeholders
influenciam na capacidade da empresa em oferecer produtos ou servicos atendendo
os requisitos do cliente, estatutérios e regulatérios (IEL, 2023).

Esta analise permitiu a identificacdo e categorizacdo dos diferentes tipos de
interesses a diversos niveis, levando em consideracdo seu impacto, prioridade, nivel
de autoridade ou envolvimento. Essas informacfes séo registradas e sistematizadas
guantitativa e qualitativamente pela empresa. As informacfes quantitativas séo
baseadas em numeros e calculos matematicos, enquanto as informagdes qualitativas
sdo baseadas no carater subjetivo de respostas obtidas dos entrevistados, de forma
escritas ou faladas. O quadro 2 apresenta as necessidades e as expectativas das

partes interessadas.

Quadro 2: Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

Parte Interessada Necessidades e Expectativas
Fornecedores e Pagamento em dia e frequéncia de compras.
Comunidade Local e Empresa sustentavel, preservacdo do meio ambiente e empregan
maiores de 18 anos.
Cliente e Pontualidade na prestagéo de servigco/documentos de recolhimento
de impostos e contribui¢cdes, confiabilidade, preco justo e méo de
obra especializada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2.2 DEFINICAO DA MISSAOQ, VISAO E VALORES

Para Certo e Peter (2010), somente apos os resultados da analise estratégica
(diagndstico do ambiente interno e externo), que os administradores serdo capazes
de estabelecer as diretrizes organizacionais: missdo e objetivos organizacionais, que
de acordo com Cruz (2017) representam a sua identidade.

O escritorio contabil que presta servicos de legalizagdo, assessoria contabil,
fiscal, trabalhista e rural, por meio de profissionais qualificados, definiu as seguintes
diretrizes:

MISSAOQ: Fornecer servicos de elevado padrdo de qualidade nas éareas de
contabilidade, escrituracao fiscal, trabalhista e legalizacao de empresas, assegurando
a plena satisfacdo quanto a qualidade, pontualidade, rapidez e precisdo das

informacoes.
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VISAQ: Estar entre as grandes e conceituadas empresas de servicos contabeis
da regido, sendo exceléncia no mercado, por uma inovacao tecnoldgica e capacitacéo
profissional continuas.

VALORES: Transparéncia e ética; compromisso com o cliente; valorizacao
profissional.

As diretrizes organizacionais possibilitam delinear as aspiracdes dos dirigentes;
alinhar a empresa em determinada direcdo; orientar as energias do pessoal; e moldar
aidentidade organizacional. E necessario lembrar que a empresa € um sistema aberto
e nao atua de forma isolada, devendo guiar o trabalho dos colaboradores, para que
todos sigam as mesmas diretrizes em prol de um objetivo comum (THOMPSON JR,
2008).

Assim, para comunicar eficazmente as diretrizes aos colaboradores, a empresa

realiza reunides periodicas, expde em quadros de aviso e no manual de trabalho.

2.3 DEFINICAO DE OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Nesta etapa do planejamento estratégico foram definidos os objetivos
estratégicos e da qualidade, as estratégias e 0s recursos (recursos humanos,
materiais, infraestrutura e financeiros) necessarios para realizacdo dos objetivos. Essa
definicdo ocorre por meio de reunides de analise critica mediadas pela direcdo da
empresa, reunides frequentes com colaboradores, analise critica dos requisitos do
cliente e do produto.

Os objetivos estratégicos e da qualidade (quadro 3) definem os desafios
estabelecidos pela empresa para a melhoria de seus processos e gestdo. Eles séo
acompanhados por meio de medicles representadas em indicadores apropriados e
pelo desenvolvimento de planos de acdo para sua realizacdo, 0s quais sao
atualizados, analisados e monitorados anualmente e apresentados no planejamento
estratégico. O Quadro 3 apresenta 0s objetivos e os indicadores pertimentes as

observacdes na empresa.

Quadro 3: Objetivos e Indicadores

Objetivos Estratégicos e da Qualidade Indicadores
e Reduzir falhas nos processos em todas e Controle de Relatério de N&o
areas da Empresa. Conformidades.
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e Manter o percentual de clientes que se e Resultado da Pesquisa de Satisfacdo de
declararam muito ou totalmente Cliente.
satisfeitos - Média 80%.
e Promover melhoria continua dos e Plano de acdes de melhoria, mudanca
processos. registradas na ata de analise critica.
e Promover o} desenvolvimento e Nota média anual relativa a
profissional dos colaboradores. avaliacdo do desempenho funcional
(a nota minima é 8).
e Promover o} desenvolvimento e Nota média anual relativa a
profissional dos  supervisores e avaliacdo do desempenho funcional
coordenadores. (a nota minima é 8).

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para definir qual estratégia priorizar (Figura 1, quadro 4), utilizou-se a matriz de

esforco e impacto, uma ferramenta simples, porém incrivelmente eficaz, que ajuda a

fazer escolhas com base em dois fatores cruciais: o esfor¢o necessario para realiza-

las e o impacto que elas terdo no seu negdécio (COUTINHO, 2019). A Figura 1

apresenta a Matriz de esforgo versus o impacto.

Figura 1 — Matriz de Esfor¢o x Impacto
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Fonte: Adaptado de Coutinho (2019).

A prioridade séo as estratégias de alto impacto para 0os negdécios do escritorio

contabil, conforme se pode observar no Quadro 4.

Quadro 4: Matriz de Impacto x Esforco

Frequéncia de compras.

Parte Expectativas Esforgo x Impacto Estratégias
Interessada
Fornecedores |Pagamento em dig; Baixo x Alto Cadastro de

fornecedor atualizado;
- Avaliagcéo anual

do
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fornecedor

Comunidade Empresa Sustentavel; Alto x Alto - Placas de fotovoltaica;
Local - Preservacao do meio - Coleta seletiva;
ambiente; - Natal Solidario;
- N&o empregar menor de - Campanha do agasalho
idade. evidenciada por meio de foto.
Cliente Pontualidade na prestacdo de Alto x Alto - Aplicar pesquisa de
servico/documentos de satisfagcdo anual, com metq
recolhimento de impostos e desejavel de grau 6timo em

contribuicdes; Confiabilidade; 80% das pesquisas.

Preco justo; M&o de obra
especializada.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

2.4 DEFININDO O QUE DEVE SER MUDADO NA EMPRESA

Quando a empresa determina a necessidade de mudancas no sistema de
gestao ou em seus processos, essas mudancas devem ser planejadas, implantadas e
sua eficacia verificada. As mudancas sédo necessarias geralmente para melhorar a
eficacia do processo, corrigir ndo conformidades identificadas, adicionar novos
processos ou atender requisitos do cliente. O pedido de mudanca deve ser
documentado a partir do preenchimento do Plano de A¢des de Melhorias e Mudancas,
gue sédo atualizados, analisados e monitorados anualmente. A empresa também tem
uma caixa de sugestdes ativa durante o periodo de elaborac&o do plano e incentiva a
participacéo de seus colaboradores.

Um exemplo que pode ser citado deriva da reclamacao dos colaboradores que
nao tinham suporte para responder aos questionamentos dos clientes sobre situacfes
de suas operacdes em relacdo a legislacdo. Assim, solicitaram a direcdo uma
consultoria externa (IOB, ECONET) para auxilia-los num retorno correto e com
embasamento legal para as questdes propostas pelos clientes. Ademas a
identificacdo de melhorias ocorrem em funcédo de melhor atender as demandas dos

clientes, bem como o bem-estar dos colaborados na prestacéo dos servicos.

2.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DO DESEMPENHO
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Nesta etapa os objetivos estratégicos e da qualidade sdo monitorados e a
empresa avalia os resultados, possibilitando planejar e implantar agbes de melhoria
por meio do planejamento estratégico e do plano de a¢des de melhoria e mudanca.

As nao conformidades sao resultados indesejados e séo eliminadas por meio
do tratamento adequado de acgbes corretivas. Podem ser detectadas internamente,
por meio de auditorias internas, monitoramento de processos, analise de dados,
analise critica pela direcédo, ou de modo espontaneo, ou podem ser externas, por meio
de registros de reclamacodes dos clientes ou pesquisa de satisfacao.

Nesse escritério 0 mais comum € a utilizacdo do monitoramento por meio dos
registros de relamacdes dos clientes em relagéo ao atendimento e os servico pretado,
por meio do monitoramento de processos pelos proprio colaboradores e a gestéo e a

analise critica da direcdo da empresa.

3. CONCLUSOES

A realizacdo do planejamento estratégico cumpriu um papel muito importante
na empresa, possibilitando: esclarecer e formalizar a estratégia para todos as pessoas
envolvidas (direcdo, colaboradores, clientes, investidores, fornecedores, dentre
outros), além de direcionar os esfor¢cos e recursos para o alcance da visdo. Como
também permitiu aos pos-graduandos vivenciar a teoria na pratica diaria da empresa
estudada.

Deste modo, o planejamento estratégico foi realizado atendendo a cinco
etapas: analise estratégica com utilizacdo da matriz SWOT, a saber: Strengths
(forcas); Weaknesses  (fraquezas); Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas); definicdo da misséo, visdo e valores; definicdo de objetivos e estratégias
com aplicacdo da matriz de esforco e impacto; implementacdo das estratégias,
definindo o que deve ser mudado na empresa; e monitoramento e avaliacdo do
desempenho, isto €, o controle estratégico.

A utilizacdo da matriz Swot possibilitou a realizacdo de um diagnostico
identificando e reconhecendo o ambiente interno e externo na qual a organizacao esta
inserida, a fim de verificar os procedimentos adotados e as eventuais falhas e ou
desvios que podem ocorrer. Posteriormente, idenficou-se a necessidade de se definir
a missao, visao e os valores dessa empresa para melhor entendimento dos propdsitos

84



RICADI Vol.16 jan./jul. 2024

de sua existéncia e consequentemente, do que a gestao acredita ser importante no
seu negaocio. Na sequéncia foi definido os obejtivos e as estratégias a serem adotadas
pela empresa e os indicadores a serem utilizados para o controle e avaliagdo do
desempenho do que sera realizado. Optou-se também por utilizar a matriz do esforgo
e impacto a fim de verificar se 0 esfor¢co necessario para atingir determinado objetivo
seria condizente com o impacto que ele traria ao negocio.

ApoOs a realizacao destas etapas foi possivel obter as informagdes necessarias,
por meio do preenchimento do plano de agcéo de melhorias e mudancgas, favorecendo
a implementacédo e controle das estratégias na empresa, capacitando a reducéo de
falhas nos processos em todas as areas, com base no controle das acdes e de suas
conformidades; mantendo os clientes satisfeitos com o resultado do trabalho entregue,
0 contato direto e a atencdo personalizada as suas necessidades; melhora dos
processos mediante o treinamento e qualificacdo dos funcionarios, bem como o
incentivo para que eles possam realizar cursos diretamente relacionados ao
desenvolvimento de suas atividades.

Diante do exposto, o maior desafio € a implementacdo do planejamento
estratégico, mantendo os esforcos para o que foi estabelecido, garantindo o
comprometimento da equipe e a adaptacéo aos fatores externos.

O principal aprendizado estad no fato de que o planejamento estratégico
depende primeiro, da direcdo da empresa em querer implementar essa ferramenta e
depois, do engajamento e participacédo dos colaboradores para alcancar os resultados

almejados.
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